Protection
Juridique

Résoluo

) N ‘ — Conditions Générales

Septembre 2011

&y Juridica




L'organisme chargé du contrble de Juridica est I’Autorité de Contréle Prudentiel
61 rue Taitbout - 75009 PARIS



Résoluo

est une gamme composée de trois formules adaptées a chaque étape de votre vie :

Résoluo Premieres
Résoluo Horizon
Résoluo Tempo

Ces conditions générales présentent séparément les dispositions spécifiques a chacune des trois formules et les garanties qui s’y rattachent, puis les dispositions générales applicables
a I’ensemble de la gamme. Elles sont soumises aux dispositions du Code des assurances.

Les garanties proposées au titre des trois formules sont illustrées dans les tableaux récapitulatifs des garanties. Ces illustrations ont valeur d’exemples et ne constituent pas un
engagement contractuel de notre part.

Les définitions de termes suivis d’un astérisque ainsi que les termes « vous » et « nous » sont consultables dans le lexique figurant page 25.

Les conditions particuliéres de votre contrat précisent la formule que vous avez souscrite et les éventuelles options qui la complétent.

Ces trois formules vous permettent d’accéder au droit et a la justice.
L’assurance de protection juridique consiste a vous fournir des services juridiques et a prendre en charge des frais en cas de litige* vous opposant a un tiers. Elle compléte les garanties

de responsabilité civile et de défense pénale et recours dont vous pouvez bénéficier au titre d’autres contrats d’assurance.
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Résoluo Premieres

1. L'accés aux garanties

Une question juridique, une question pratique, un litige* ?

Vous pouvez contacter nos juristes sur simple appel téléphonique du lundi au vendredi de 9 h 30 a 19 h 30, sauf jours fériés,
au numéro figurant aux conditions particuliéres de votre contrat.

Dans votre intérét, contactez-nous au plus t6t. Nous vous aiderons ainsi a préserver vos droits.

2. Les garanties

2.1. La prévention juridique

2.1.1. L'information juridique par téléphone

Vous renseigner - vous orienter
Pour toute question juridique ou difficulté juridique, et en prévention d’un éventuel litige*, nous vous renseignons sur vos droits et obligations et vous orientons sur les démarches a
entreprendre.

Domaines garantis
Vous étes garanti dans tous les domaines du droit francgais et du droit monégasque liés a votre vie privée et de salarié.

2.1.2. La validation juridique des contrats

Vous assister - valider vos documents contractuels

Nous vous assistons dans la lecture et la compréhension d’un projet de contrat, y compris lorsqu’il s’agit d’un avenant.

Lorsqu’une difficulté juridique est identifiée, le projet de contrat ou I’avenant est soumis a un avocat qui vous confirme par écrit sa validité juridiqgue ou vous propose un aménagement.
Dans ce cas, nous prenons en charge ses frais et honoraires dans la limite du montant maximum de prise en charge pour la prévention juridique défini page 19 des présentes
conditions générales.

Domaines garantis

Vous étes garanti lorsque vous envisagez de signer les contrats suivants :
- contrats de travail ;

- contrats de prestation de loisirs ;

- contrats de location saisonniére ;

- baux d’habitation.

Vous étes garanti pour les seuls contrats rédigés en langue francaise, relevant du droit francais et liés a votre vie privée et de salarié.
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2.2. L'aide a la résolution des litiges*

2.2.1. A I'amiable

Vous conseiller - rechercher une solution amiable - prendre en charge les frais et honoraires liés a la résolution du litige*

En cas de litige* garanti, nous analysons les aspects juridiques de la situation, nous vous délivrons un conseil personnalisé en vue de sa résolution et nous déterminons la meilleure
stratégie a adopter pour défendre vos intéréts.

En concertation avec vous, nous intervenons directement auprés de la partie adverse pour lui exposer notre analyse du litige* et lui rappeler vos droits.

Si cela est opportun, selon la nature du litige*, nous pouvons étre amenés a déléguer la gestion de votre litige* a un prestataire externe.

Si vous étes ou si nous sommes informés que la partie adverse est assistée ou représentée par un avocat, vous serez assisté dans les mémes conditions.

A ce titre, vous disposez du libre choix de votre avocat.

Si le litige* nécessite le recours a une expertise amiable ou a un constat d’huissier, nous faisons appel a des prestataires spécialisés avec lesquels nous travaillons habituellement
et dont nous définissons la mission.

Nous prenons en charge les frais et honoraires engagés dans limite du montant maximum de prise en charge pour I'aide a la résolution des litiges* a I’amiable figurant page 19
des présentes conditions générales.

Domaines garantis
Sous réserve des exclusions et des limitations de garantie figurant ci-aprés, nous vous aidons a résoudre les litiges* liés a votre vie privée et de salarié survenant dans les
domaines ci-dessous :

Travail
Vous étes garanti en cas de conflit individuel du travail vous opposant en qualité de salarié a votre employeur privé ou public. Cette garantie vous est acquise que vous soyez en
contrat a durée déterminée, indéterminée, d’apprentissage ou en alternance.

Logement

Vous étes garanti en cas litige* survenant a I’occasion de I'occupation, I’achat ou la vente de votre résidence principale, en votre qualité de propriétaire, copropriétaire, locataire ou
colocataire.

Vous étes également garanti lorsque la résidence principale que vous occupez est détenue :

- par une S.C.l. de gestion si vous détenez des parts dans cette S.C.I. ;

- en indivision, si vous étes I’'un des indivisaires ;

- en nue-propriété ou usufruit, si vous étes le nu-propriétaire ou 'usufruitier.

Si vous résiliez votre bail ou vendez votre résidence principale, vous étes garanti pour les litiges* se rapportant a ce bien immobilier pendant une période de six mois a compter de
la prise d’effet de la résiliation du bail ou de la vente.

Si vous louez ou achetez un bien immobilier, vous étes garanti pour les litiges* s’y rapportant pendant la phase d’acquisition ou de signature du bail si ce bien est destiné a devenir
votre résidence principale dés I’achat ou la signature du bail.

Auto / Moto
Vous étes garanti en cas de litige* résultant de I'achat, de la vente, de travaux de réparation ou d’entretien effectués par un professionnel sur votre véhicule, ainsi que de la location
d’un véhicule.

Consommation
Vous étes garanti en cas de litige* lié a la commande, I'achat, la vente, la location d’un bien mobilier.
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Internet
Vous étes garanti en cas de litige* lié a I'achat en ligne d’un bien mobilier ou d’un service a usage privé effectué auprés d’un professionnel domicilié en France métropolitaine, hors
sites de vente aux enchéres.

Loisirs / Services
Vous étes garanti en cas de litige* lié a la conclusion, la mauvaise exécution, I'inexécution ou la rupture d’un contrat de prestation de services conclu avec un professionnel.

Santé
Vous étes garanti en cas de litige* vous opposant a un professionnel de la santé ou a un établissement de soins a la suite d’une erreur médicale, d’une erreur de diagnostic ou d’une
infection nosocomiale.

Limitations de garantie

Logement, Travail

Vous étes garanti en cas de conflit de voisinage et de conflit individuel du travail sous réserve que ces litiges* aient pris naissance plus de deux mois aprés la prise d’effet du
présent contrat.

Exclusions de garantie

2.2.2. Au judiciaire

Défense judiciaire de vos intéréts - faire exécuter la décision rendue - prendre en charge les frais et honoraires liés a la résolution du litige*

Sous réserve de I'opportunité de I’action et a condition que le montant des intéréts en jeu* soit supérieur a 317 € TTC (valeur 2011) a la date de déclaration du litige*, nous
vous assistons dans la mise en ceuvre d’une action en justice :

- si la démarche amiable n’aboutit pas ;

- si les délais sont sur le point d’expirer ;

- si vous avez regu une assignation et devez étre défendu.

Vous disposez du libre choix de votre avocat : vous pouvez en choisir un de votre connaissance, aprés nous en avoir informés et nous avoir communiqué ses coordonnées, ou, Si vous
en formulez la demande par écrit, choisir parmi ceux que nous vous proposons pour leur compétence dans le domaine concerné ou leur proximité. Dans les deux cas, vous négociez
avec la personne désignée le montant de ses frais et honoraires dans le cadre d’une convention d’honoraires*.

Par ailleurs, vous devez nous informer de I'état d’avancement de votre affaire* dans le respect de votre contrat.

Si la décision de justice prononcée en votre faveur le nécessite, nous faisons procéder a son exécution par I'intermédiaire d’un huissier de justice sous réserve de I’opportunité d’une
telle action. Nous transmettons alors a I’huissier de justice saisi toutes les informations lui permettant d’intervenir auprés de votre adversaire débiteur.

A I'occasion d’un litige* garanti, seuls les frais non tarifés et honoraires d’avocat ou d’avoué sont pris en charge, dans la limite des montants maximums de prise en charge figurant
page 20 des présentes conditions générales.
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Domaine garanti

Défense pénale circulation
Sous réserve des exclusions de garantie figurant ci-aprés et si votre assureur de responsabilité civile n’intervient pas pour vous défendre, vous étes garanti en cas d’infraction au

Code de la route lorsque vous étes poursuivi devant une juridiction pénale ou convoqué devant une commission administrative.

Exclusions de garantie

2.3. La mise en relation

Lorsque nous n’assurons pas la défense judiciaire de vos intéréts pour un litige* garanti a I’amiable, vous avez la possibilité d’étre mis relation avec un avocat, sous réserve d’une
demande écrite, ou avec un expert. Dans ce cas, nous vous conseillons sur la procédure a engager, vous aidons a constituer votre dossier et adressons les premiers éléments en
notre possession a I’avocat ou a I’expert, lequel vous fait parvenir une convention d’honoraires* ou un devis. Vous étes alors en relation directe avec lui. Le réglement de ses frais
et honoraires est a votre charge.

2.4. Le tableau récapitulatif des garanties

Domaines garantis Délais de carence* Exemples d’intervention

Prévention
juridique

Aide a la
résolution
des litiges*
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Résoluo Horizon

1. L’'acceés aux garanties

Une question juridique, une question pratique, un litige* ?

Vous pouvez contacter nos juristes sur simple appel téléphonique du lundi au vendredi de 9 h 30 a 19 h 30, sauf jours fériés,
au numéro figurant aux conditions particuliéres de votre contrat.

Dans votre intérét, contactez-nous au plus t6t. Nous vous aiderons ainsi a préserver vos droits.

2. Les garanties

2.1. La prévention juridique

2.1.1. L'information juridique par téléphone

Vous renseigner - vous orienter
Pour toute question juridique ou difficulté juridique, et en prévention d’un éventuel litige*, nous vous renseignons sur vos droits et obligations et vous orientons sur les démarches a
entreprendre.

Domaines garantis
Vous étes garanti dans tous les domaines du droit francais et du droit monégasque liés a votre vie privée et de salarié.

2.1.2. La validation juridique des contrats

Vous assister - valider vos documents contractuels

Nous vous assistons dans la lecture et la compréhension d’un projet de contrat, y compris lorsqu’il s’agit d’un avenant.

Lorsqu’une difficulté juridique est identifiée, le projet de contrat ou I’avenant est soumis a un avocat qui vous confirme par écrit sa validité juridiqgue ou vous propose un aménagement.
Dans ce cas, nous prenons en charge ses frais et honoraires dans la limite du montant maximum de prise en charge pour la prévention juridique défini page 19 des présentes
conditions générales.

Domaines garantis

Vous étes garanti lorsque vous envisagez de signer les contrats suivants :
- contrats de travail ;

- contrats de prestation de loisirs ;

- contrats de location saisonniére ;

- baux d’habitation.

Vous étes garanti pour les seuls contrats rédigés en langue francaise, relevant du droit francais et liés a votre vie privée et de salarié.
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2.2. L'aide a la résolution des litiges*

2.2.1. A I'amiable

Vous conseiller - rechercher une solution amiable - prendre en charge les frais et honoraires liés a la résolution du litige*

En cas de litige* garanti, nous analysons les aspects juridiques de la situation, nous vous délivrons un conseil personnalisé en vue de sa résolution et nous déterminons la meilleure
stratégie a adopter pour défendre vos intéréts.

En concertation avec vous, nous intervenons directement auprés de la partie adverse pour lui exposer notre analyse du litige* et lui rappeler vos droits.

Si cela est opportun en raison de la nature du litige*, nous pouvons étre amenés a déléguer la gestion de votre litige* a un prestataire externe.

Si vous étes ou si nous sommes informés que la partie adverse est assistée ou représentée par un avocat, vous serez assisté dans les mémes conditions.

A ce titre, vous disposez du libre choix de votre avocat.

Si le litige* nécessite le recours a une expertise amiable ou a un constat d’huissier, nous faisons appel a des prestataires spécialisés avec lesquels nous travaillons habituellement
et dont nous définissons la mission.

Nous prenons en charge les frais et honoraires engagés dans la limite du montant maximum de prise en charge pour I'aide a la résolution des litiges* a I’amiable figurant page 19
des présentes conditions générales.

Domaines garantis
Sous réserve des limitations de garantie figurant ci-aprés, nous vous aidons a résoudre les litiges* liés a votre vie privée et de salarié survenant dans tous les domaines du droit.

Limitations de garantie
Vous étes garanti en cas de conflit de voisinage et de conflit individuel du travail sous réserve que ces litiges* aient pris naissance plus de deux mois aprés la prise d’effet du présent contrat.

2.2.2, Au judiciaire

Défense judiciaire de vos intéréts - faire exécuter la décision rendue - prendre en charge les frais et honoraires liés a la résolution du litige*

Sous réserve de I'opportunité de I’action et a condition que le montant des intéréts en jeu* soit supérieur a 317 € TTC (valeur 2011) a la date de déclaration du litige*, nous
vous assistons dans la mise en ceuvre d’une action en justice :

- si la démarche amiable n’aboutit pas ;

- si les délais sont sur le point d’expirer ;

- Si vous avez regu une assignation et devez étre défendu.

Vous disposez du libre choix de votre avocat : vous pouvez en choisir un de votre connaissance, aprés nous en avoir informés et nous avoir communiqué ses coordonnées, ou, Ssi vous
en formulez la demande par écrit, choisir parmi ceux que nous vous proposons pour leur compétence dans le domaine concerné ou leur proximité. Dans les deux cas, vous négociez
avec la personne désignée le montant de ses frais et honoraires dans le cadre d’une convention d’honoraires*.

Par ailleurs, vous devez nous informer de I'état d’avancement de votre affaire* dans le respect de votre contrat.

Si la décision de justice prononcée en votre faveur le nécessite, nous faisons procéder a son exécution par I'intermédiaire d’un huissier de justice sous réserve de I’opportunité d’une
telle action. Nous transmettons alors a I’huissier de justice saisi toutes les informations lui permettant d’intervenir auprés de votre adversaire débiteur.

A I'occasion d’un litige* garanti, nous prenons en charge les frais et honoraires engagés pour sa résolution dans la limite des montants maximums de prise en charge pour I’aide a
la résolution des litiges* au judiciaire et des frais non tarifés et honoraires d’avocat ou d’avoué figurant pages 19 et suivantes des présentes conditions générales.

Domaines garantis

Sous réserve des limitations et des exclusions de garantie figurant ci-aprés, nous vous aidons a la résolution judiciaire de votre litige* lié a votre vie privée ou de salarié dans tous
les domaines du droit.

Limitations de garantie

Conflit de voisinage
Vous étes garanti en cas de conflit de voisinage sous réserve que ce litige* ait pris naissance plus de deux mois aprés la prise d’effet du présent contrat.
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Conflit individuel du travail
Vous étes garanti en cas de conflit individuel du travail sous réserve que ce litige* ait pris naissance plus de deux mois aprés la prise d’effet du présent contrat.

Biens immobiliers

Vous étes garanti en cas de litige* portant exclusivement sur les biens immobiliers garantis*.

Si vous résiliez votre bail ou vendez votre résidence principale ou secondaire, vous étes garanti pour les litiges* se rapportant a ce bien immobilier pendant une période de six mois
a compter de la prise d’effet de la résiliation du bail ou de la vente.

Si vous louez ou achetez un bien immobilier destiné a devenir votre résidence principale ou secondaire dés I’achat ou la signature du bail, vous étes garanti pour les litiges* s’y
rapportant pendant la phase d’acquisition ou de signature du bail.

Fiscalité
Vous étes garanti en cas de litige* portant sur une proposition de rectification* ou une mise en recouvrement* sous réserve qu’elles soient notifiées au moins trois mois aprés la
prise d’effet du présent contrat et qu’elles ne portent pas sur des revenus, bénéfices, plus-values ou profits découlant d’une activité professionnelle autre que salariée.

Succession

Vous étes garanti en cas de litige* portant sur une succession en ligne directe vous opposant a vos fréres et sceurs ou a vos oncles et tantes lorsque vous agissez en qualité d’ayants
droit de vos parents.

La présente garantie joue sous réserve que I’ouverture de la succession intervienne au moins six mois aprés la prise d’effet du présent contrat.

Internet
Vous étes garanti en cas de litige* lié & I’achat en ligne d’un bien mobilier ou d’un service a usage privé hors sites de vente aux enchéres et sous réserve que I'achat ait été effectué
auprés d’un professionnel domicilié en France métropolitaine.

Exclusions de garantie
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2.3. La mise en relation

Lorsgque nous n’assurons pas la défense de vos intéréts au judiciaire, vous avez la possibilité d’étre mis en relation avec un avocat sous réserve d’une demande écrite, ou avec un
expert. Dans ce cas, nous vous conseillons sur la procédure a engager, vous aidons a constituer votre dossier et adressons les premiers éléments en notre possession a I’avocat ou
a I'expert, lequel vous fait parvenir une convention d’honoraires* ou un devis. Vous étes alors en relation directe avec lui. Le réglement de ses frais et honoraires est a votre charge.

2.4. Le tableau récapitulatif des garanties

Garanties Domaines garantis Délais de carence* Exemples d’intervention

Prévention
juridique

Aide a la
résolution
des litiges*
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Résoluo Tempo

1. L'accées aux garanties

Une question juridique, une question pratique, un litige* ?

Vous pouvez contacter nos juristes sur simple appel téléphonique du lundi au vendredi de 9 h 30 a 19 h 30, sauf jours fériés,
au numéro figurant aux conditions particuliéres de votre contrat.

Dans votre intérét, contactez-nous au plus t6t. Nous vous aiderons ainsi a préserver vos droits.

2. Les garanties

2.1. La prévention juridique
2.1.1. L'information juridique par téléphone

Vous renseigner - vous orienter
Pour toute question juridique ou difficulté juridique, et en prévention d’un éventuel litige*, nous vous renseignons sur vos droits et obligations et vous orientons sur les démarches a
entreprendre.

Domaines garantis
Vous étes garanti dans tous les domaines du droit francais et du droit monégasque liés a votre vie privée et de salarié.

2.1.2. La validation juridique des contrats

Vous assister - valider vos documents contractuels

Nous vous assistons dans la lecture et la compréhension d’un projet de contrat, y compris lorsqu’il s’agit d’un avenant.

Lorsqu’une difficulté juridique est identifiée, le projet de contrat ou I’'avenant est soumis a un avocat qui vous confirme par écrit sa validité juridique ou vous propose un aménagement.
Dans ce cas, nous prenons en charge ses frais et honoraires dans la limite du montant maximum de prise en charge pour la prévention juridique défini page 19 des présentes
conditions générales.

Domaines garantis

Vous étes garanti lorsque vous envisagez de signer les contrats suivants :
- contrats de travail ;

- contrats de prestation de loisirs ;

- contrats de location saisonniére ;

- baux d’habitation ;

- contrat de prestation de service d’aide a la personne ;

- contrats de séjour dans une maison de retraite*.

Vous étes garanti pour les seuls contrats rédigés en langue francaise, relevant du droit francais et liés a votre vie privée et de salarié.
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2.2. L'aide a la résolution des litiges*

12

2.2.1. A I'amiable

Vous conseiller - rechercher une solution amiable - prendre en charge les frais et honoraires liés a la résolution du litige*

En cas de litige* garanti, nous analysons les aspects juridiques de la situation, nous vous délivrons un conseil personnalisé en vue de sa résolution et nous déterminons la meilleure
stratégie a adopter pour défendre vos intéréts.

En concertation avec vous, nous intervenons directement auprés de la partie adverse pour lui exposer notre analyse du litige* et lui rappeler vos droits.

Si cela est opportun en raison de la nature du litige*, nous pouvons étre amenés a déléguer la gestion de votre litige* a un prestataire externe.

Si vous étes ou si nous sommes informés que la partie adverse est assistée ou représentée par un avocat, vous serez assisté dans les mémes conditions.

A ce titre, vous disposez du libre choix de votre avocat.

Si le litige* nécessite le recours a une expertise amiable ou a un constat d’huissier, nous faisons appel a des prestataires spécialisés avec lesquels nous travaillons habituellement
et dont nous définissons la mission.

Nous prenons en charge les frais et honoraires engagés dans la limite du montant maximum de prise en charge pour I'aide a la résolution des litiges* a I’amiable figurant page 19
des présentes conditions générales.

Domaines garantis
Sous réserve des limitations de garantie figurant ci-aprés, nous vous aidons a résoudre les litiges* liés a votre vie privée et de salarié survenant dans tous les domaines du droit.

Limitations de garantie
Vous étes garanti en cas de conflit de voisinage et de conflit individuel du travail sous réserve que ces litiges* aient pris naissance plus de deux mois apreés la prise d’effet du présent contrat.

2.2.2. Au judiciaire

Défense judiciaire de vos intéréts - faire exécuter la décision rendue - prendre en charge les frais et honoraires liés a la résolution du litige*

Sous réserve de I'opportunité de I’action et a condition que le montant des intéréts en jeu* soit supérieur a 317 € TTC (valeur 2011) a la date de déclaration du litige*, nous
vous assistons dans la mise en ceuvre d’une action en justice :

- si la démarche amiable n’aboutit pas ;

- si les délais sont sur le point d’expirer ;

- Si vous avez regu une assignation et devez étre défendu.

Vous disposez du libre choix de votre avocat : vous pouvez en choisir un de votre connaissance, aprés nous en avoir informés et nous avoir communiqué ses coordonnées, ou, si vous
en formulez la demande par écrit, choisir parmi ceux que nous vous proposons pour leur compétence dans le domaine concerné ou leur proximité. Dans les deux cas, vous négociez
avec la personne désignée le montant de ses frais et honoraires dans le cadre d’une convention d’honoraires*.

Par ailleurs, vous devez nous informer de I'état d’avancement de votre affaire* dans le respect de votre contrat.

Si la décision de justice prononcée en votre faveur le nécessite, nous faisons procéder a son exécution par I'intermédiaire d’un huissier de justice sous réserve de I’opportunité d’une
telle action. Nous transmettons alors a I’huissier de justice saisi toutes les informations lui permettant d’intervenir auprés de votre adversaire débiteur.

A I'occasion d’un litige* garanti, nous prenons en charge les frais et honoraires engagés pour sa résolution dans la limite des montants maximums de prise en charge pour I’aide a
la résolution des litiges* au judiciaire et des frais non tarifés et honoraires d’avocat ou d’avoué figurant pages 19 et suivantes des présentes conditions générales.

Domaines garantis
Sous réserve des limitations et des exclusions de garantie figurant ci-aprés, nous vous aidons a la résolution judiciaire de votre litige* lié a votre vie privée ou de salarié dans tous
les domaines du droit.

Limitations de garantie
Conflit de voisinage
Vous étes garanti en cas de conflit de voisinage sous réserve que ce litige* ait pris naissance plus de deux mois aprés la prise d’effet du présent contrat.
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Conflit individuel du travail
Vous étes garanti en cas de conflit individuel du travail sous réserve que ce litige* ait pris naissance plus de deux mois aprés la prise d’effet du présent contrat.

Biens immobiliers

Vous étes garanti en cas de litige* portant exclusivement sur les biens immobiliers garantis*.

Si vous résiliez votre bail ou vendez votre résidence principale ou secondaire, vous étes garanti pour les litiges* se rapportant a ce bien immobilier pendant une période de six mois
a compter de la prise d’effet de la résiliation du bail ou de la vente.

Si vous louez ou achetez un bien immobilier destiné a devenir votre résidence principale ou secondaire dés I’achat ou la signature du bail, vous étes garanti pour les litiges* s’y
rapportant pendant la phase d’acquisition ou de signature du bail.

Fiscalité
Vous étes garanti en cas de litige* portant sur une proposition de rectification* ou une mise en recouvrement* sous réserve qu’elles soient notifiées au moins trois mois aprés la
prise d’effet du présent contrat et qu’elles ne portent pas sur des revenus, bénéfices, plus-values ou profits découlant d’une activité professionnelle autre que salariée.

Succession

Vous étes garanti en cas de litige* portant sur une succession en ligne directe vous opposant a vos fréres et sceurs ou a vos oncles et tantes lorsque vous agissez en qualité d’ayants
droit de vos parents. Vous étes également garanti en cas de litige* consécutif au décés de votre conjoint et vous opposant a vos ou a ses enfants.

La présente garantie joue sous réserve que I'ouverture de la succession intervienne au moins six mois apreés la prise d’effet du présent contrat.

Internet
Vous étes garanti en cas de litige* lié a I’achat en ligne d’un bien mobilier ou d’un service & usage privé hors sites de vente aux enchéres et sous réserve que I’achat ait été effectué
auprés d’un professionnel domicilié en France métropolitaine.

Exclusions de garantie
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2.3. La mise en relation

Lorsgue nous n’'assurons pas la défense de vos intéréts au judiciaire, vous avez la possibilité d’étre mis en relation avec un avocat sous réserve d’'une demande écrite, ou avec un
expert. Dans ce cas, nous vous conseillons sur la procédure a engager, vous aidons a constituer votre dossier et adressons les premiers éléments en notre possession a I’avocat ou
a I'expert, lequel vous fait parvenir une convention d’honoraires* ou un devis. Vous étes alors en relation directe avec lui. Le réglement de ses frais et honoraires est a votre charge.
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2.4. Le tableau récapitulatif des garanties

Garanties Domaines garantis Délais de carence* Exemples d’intervention

Prévention
juridique

Aide a la
résolution
des litiges*
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Les options définies ci-dessous sont disponibles exclusivement sur les formules Résoluo Horizon et Résoluo Tempo. Grace a ces options, certaines exclusions mentionnées aux
pages 9 et 13 ne sont pas applicables. Lorsqu’elles sont souscrites, elles figurent expressément aux conditions particuliéres de votre contrat. Ces options générent une surprime
de votre cotisation. Elles sont cumulables.

L'option “Biens immobiliers locatifs”

Nous vous aidons dans la résolution judiciaire des litiges* vous impliquant en qualité de propriétaire, copropriétaire, co-indivisaire, nu-propriétaire, usufruitier, détenteur de parts de
la S.C.l. de gestion et de location propriétaire de biens immobiliers que vous donnez en location.

Pour étre couvert(s) par cette option, ce(s) bien(s) immobilier(s) doivent :

- étre désigné(s) aux Conditions Particuliéres,

- étre situé(s) en France métropolitaine,

- ne pas faire I'objet d’une location saisonniére, d’'une location en gite rural ou en chambre d’hote.

En cas de litige* relatif aux impayés locatifs, vous participez aux frais de procédure a hauteur de 15 % des sommes que vous avez effectivement recouvrées.

Néanmoins, nous ne pouvons récupérer un montant supérieur aux frais et honoraires que nous avons engagés pour la défense de vos intéréts. Cette participation vous est demandée
a lissue de la procédure judiciaire ou lors de I'exécution forcée de la décision de justice.

L’option “Travaux immobiliers et construction”

Nous vous aidons dans la résolution judiciaire des litiges* relatifs :

- a la délivrance d’un permis de construire ou d’une autorisation d’urbanisme que vous demandez en France métropolitaine ou a Monaco ;

- aux opérations de construction, y compris en cas de vente en |’état futur d’achévement, réalisés sur des biens situés en France métropolitaine ou @ Monaco ;
- aux travaux réalisés sur vos biens immobiliers garantis* et dont le montant est supérieur a 2000 € TTC hors fournitures ou 3700 € TTC fournitures comprises.

Cette option doit étre souscrite :

- soit avant le dépot de la demande de permis de construire ou d’autorisation d’urbanisme si le litige* concerne la délivrance d’un permis de construire ou d’une autorisation
d’urbanisme ;

- soit avant la signature du contrat de construction ou de réservation en cas de vente en I’état futur d’achévement si le litige* porte sur I'opération de construction ;

- soit avant la signature du devis des travaux a réaliser si le litige* porte sur I’exécution ou la non-exécution desdits travaux.

Pour rappel
La garantie de protection juridique pour les litiges* relatifs a des travaux immobiliers ou a de la construction ne se substitue pas a I’assurance dommage ouvrage, dont |'objet
est de garantir le remboursement ou la réparation des désordres relevant de la garantie décennale sans attendre une décision de justice.

L’option “Doublement de la prise en charge financiere”

Nous doublons tous les montants de prise en charge financiére prévus aux présentes conditions générales, a I’exclusion du montant maximum de prise en charge pour la prévention
juridique.
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Les dispositions générales

1. Les conditions et modalités d’intervention

1.1. Les conditions de garantie

Pour que le litige* déclaré soit garanti, les conditions suivantes doivent étre remplies :

- le fait générateur du litige* ne doit pas étre connu de vous a la date de prise d’effet de votre contrat ou de I'option ;

- vous devez nous déclarer votre litige* entre la date de prise d’effet de votre contrat ou de I'option et celle de sa résiliation ou de la suppression de I’option - toutefois, vous
bénéficiez d’un délai supplémentaire de deux mois a compter de la prise d’effet de la résiliation pour nous déclarer un litige* survenu pendant la période de validité de votre
contrat * ;

- afin que nous puissions analyser les informations transmises et vous faire part de notre avis sur I’opportunité des suites a donner a votre litige*, vous devez recueillir notre accord
préalable AVANT de saisir une juridiction, d’engager une nouvelle étape de la procédure ou d’exercer une voie de recours ;

- les intéréts en jeu* doivent étre supérieurs a 317 € TTC (valeur 2011), a la date de la déclaration du litige*, pour que nous vous aidions a résoudre votre litige* au judiciaire.
Par intéréts en jeu, on entend le montant du litige*, hors pénalités de retard, intéréts et demandes annexes. Pour les contrats dont I'application s’échelonne dans le temps selon
une périodicité convenue, le montant du litige* correspond a une échéance.

- vous devez avoir contracté et maintenu en vigueur les assurances légales obligatoires vous incombant ;

- aucune garantie de responsabilité civile n’est susceptible d’assurer la défense de vos intéréts pour le litige* considéré ;

- vous ne devez faire aucune déclaration inexacte sur les faits, les événements ou la situation qui sont a I’origine du litige* ou plus généralement sur tous les éléments pouvant
servir a la résolution du litige*. A défaut, vous seriez entierement déchu de tout droit a garantie pour le litige* considére.

1.2. La territorialité

Les garanties de votre contrat vous sont acquises pour les litiges* découlant de faits survenus dans I'un des pays énumérés ci-aprés, qui relévent de la compétence d’un tribunal de

I’un de ces pays, et dont I’exécution des décisions rendues s’effectue également dans I'un de ces pays :

- France, Pays et Territoires d’Outre-Mer et Monaco ;

- Etats membres de I’'Union européenne au 1° janvier 2011, Andorre, Liechtenstein, Norvége, Saint-Marin, Suisse et Vatican, si le litige* y survient lors d’un séjour de moins de
trois mois consécutifs.

1.3. En cas de désaccord

Aprés analyse des informations transmises, nous envisageons I’opportunité des suites a donner a votre litige* a chaque étape significative de son évolution. Nous vous en informons

et en discutons avec vous.

En cas de désaccord entre vous et nous sur le fondement de votre droit ou sur les mesures a prendre pour régler le litige*, vous pouvez selon les dispositions de I'article L.127-4

du Code des assurances :

- soit soumettre cette difficulté a I'appréciation d’une tierce personne désignée d’un commun accord ou désignée a défaut, par le président du Tribunal de Grande Instance - nous
prenons en charge les frais exposés pour la mise en ceuvre de cette action, cependant le président du Tribunal de Grande Instance peut les mettre a votre charge s’il considére que
VOuUS avez mis en ceuvre cette action dans des conditions abusives ;

- soit exercer I'action, objet du désaccord, a vos frais - dans ce cas, si vous obtenez une solution définitive plus favorable que celle proposée par nous ou la tierce personne citée
ci-dessus, nous vous remboursons les frais et honoraires que vous avez engagés pour cette action dans les conditions de prise en charge définies aux pages 18 et suivantes
des présentes conditions générales.
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1.4. En cas de conflit d’intéréts

En vertu de I'article L 127- 5 du Code des assurances, vous avez la liberté de choisir un avocat de votre connaissance chaque fois que survient un conflit d’intéréts entre vous et nous.
Dans ce cas, nous prenons en charge les frais et honoraires de I’avocat dans la limite des montants maximums de prise en charge des frais non tarifés et honoraires d’avocat et
d’avoué et selon les conditions et modalités figurant pages 20 et suivantes des présentes conditions générales.

1.5. La prise en charge financiéere

1.5.1. Nature des frais pris en charge

En prévention d’un litige*
Au titre de la garantie « Validation juridique des contrats », notre prise en charge comprend les seuls frais et honoraires d’avocat.

En cas de litige*

En cas de litige* garanti, nous prenons en charge :

- les colits de procés-verbaux de police ou de gendarmerie que nous avons engageés ;
- les colts de constat d’huissier que nous avons engageés ;

- les honoraires d’experts que nous avons engages ;

- la rémunération des médiateurs que nous avons engageés ;

- les dépens* y compris ceux qui sont mis a votre charge par le juge ;

- les honoraires et les frais non tarifés d’avocats ou d’avoués.
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1.5.2. Montants maximums de prise en charge

Montants maximums TTC de prise en charge financiére (valeurs 2011)

Formules
Garanties

Résoluo Premiéres Résoluo Horizon Résoluo Tempo

Prévention

L Validation juridique des contrats
juridique

Dans tous les

A I’amiable . .
domaines garantis

Dans tous les
domaines garantis
sauf ceux
ci-dessous
Aide a la
résolution
des litiges * Travaux immobiliers
<ou=a2000€TTC
hors fournitures ou
<ou=a3700 €TIC
fournitures comprises

Au judiciaire

Fiscalité

Option “Travaux
immobiliers et
construction”
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1.5.3. Montants maximums de prise en charge des frais non tarifés et honoraires d’avocat ou d’avoué au judiciaire
Les frais non tarifés et honoraires d’avocat ou d’avoué intervenant au judiciaire sont pris en charge dans la limite des montants exprimés dans le tableau ci-dessous.
Les sommes remboursées a ce titre s’imputent alors sur les montants maximums de prise en charge pour I’aide a la résolution des litiges* au judiciaire exprimés ci avant.

Montants maximums ttc de prise en charge des frais non tarifés et honoraires d’avocat ou d’avoué AU Sans l'option Avec I'option
JUDICIAIRE (valeurs 2011) doublement de la doublement de la
Ces montants comprennent les frais de secrétariat, de déplacements et de photocopies. lls sont calculés sur prise en charge prise en charge

une TVA de 19,6 %. lIs peuvent varier en fonction de la TVA en vigueur au jour de la facturation financiére financiéere

Expertise - Mesure d’instruction 400 € 800 €
Recours précontentieux en matiére administrative - Commissions diverses 330 € 660 €

Par intervention

Le montant a retenir est celui qui aurait été
appliqué si la procédure avait été menée a Par affaire*
son terme devant la juridiction concernée

Transaction au judiciaire ayant abouti a un protocole (y compris médiation ou conciliation sauf en matiére
prud’homale)

Premiére instance

Recours gracieux — Requéte 540 € 1080 €
P Par ordonnance
Référé 460 € 920 €
Juge de proximité ayant abouti a une décision définitive 670 € 1340 €
Tribunal de police sans constitution de partie civile de I'assuré 340 € 680 €
Tribunal de grande instance - Tribunal des affaires de sécurité sociale - Tribunal du contentieux de I'incapacité 1100 € 2200 €
Tribunal de commerce - Tribunal administratif 1000 € 2000 €
Conseil de prud’hommes : Par affaire*
e . I . 500 € 1000 €
- bureau de conciliation (si la conciliation a abouti) 1000 € 5000 €
- bureau de conciliation et bureau de jugement (si la conciliation n’a pas abouti)
CIVI aprés saisine du tribunal correctionnel, de la Cour d’assises ou suite a un protocole d’accord avec le FGA 330 € 660 €
Autres juridictions (y compris le juge de I’exécution) n’ayant pas abouti 730 € 1460 €
Appel
En matieére pénale 830 € 1660 € ;
. Par affaire*
Toutes autres matiéres 1150 € 2300 €
Hautes Juridictions
Cour d’assises 1660 € 3320 € Par affaire*
Cour de cassation - Conseil d’Etat - Cour européenne des droits de I'hnomme - Cour de justice de I'Union (y compris les

européenne 2610 € 5220 € consultations)
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La prise en charge des frais non tarifés et honoraires d’avocat ou d’avoué s’effectue selon les modalités suivantes :

- soit nous réglons directement I'avocat ou I'avoué qui a été saisi sur justificatifs de la procédure engagée, de la décision rendue et sur présentation d’une délégation d’honoraires
que vous avez signée ;

- soit, a défaut de cette délégation, vous réglez toutes taxes comprises les frais et honoraires de I'avocat ou de I'avoué saisi et nous vous remboursons sur présentation de la décision
rendue, du protocole signé ou des démarches effectuées d’une part et d’une facture acquittée d’autre part.

Lorsque vous avez avec plusieurs personnes un méme litige* contre un méme adversaire et que vous avez confié a un méme avocat la défense de ces intéréts communs, nous vous
remboursons au prorata du nombre d’intervenants dans ce litige* dans la limite des montants définis ci-dessus.

Quand le litige* est porté devant des juridictions étrangéres, le montant retenu est celui de la juridiction frangaise équivalente. A défaut, le montant applicable est celui du niveau de
juridiction concerné.

La partie adverse peut étre tenue de vous verser des indemnités au titre des dépens* ou en application des dispositions de I'article 700 du Code de procédure civile ou son équivalent
devant les autres juridictions. Le Code des assurances nous permet alors de récupérer ces sommes dans la limite des frais et honoraires que nous avons engagés dans votre intérét.
Ce principe de récupération de sommes s’appelle subrogation. Néanmoins, si vous justifiez de frais et honoraires restés a votre charge et exposés dans le cadre dudit litige*, vous
récupérez ces indemnités en priorité.

2. La vie du contrat

2.1. La prise d’effet et la durée du contrat

Votre contrat prend effet a la date indiquée aux Conditions Particuliéres, sous réserve du paiement effectif de la cotisation. Il est conclu pour un an. Il se renouvelle automatiquement
d’année en année a chaque échéance anniversaire, sauf en cas de résiliation.

2.2. La cotisation

La cotisation ainsi que les frais, impdts et taxes sur les contrats d’assurance sont payables a la date d’échéance indiquée aux conditions particuliéres, a notre siége ou a celui du
mandataire que nous avons désigné a cet effet.

Si vous ne payez pas la cotisation dans les dix jours de son échéance, nous pouvons vous adresser, a votre dernier domicile connu, une lettre de mise en demeure. Les garanties
de votre contrat sont alors suspendues trente jours aprés I’envoi de cette lettre. Votre contrat peut étre résilié dix jours aprés I’expiration du délai de trente jours précité et nous
pouvons vous réclamer la totalité de la cotisation échue.

2.3. L'évolution de la cotisation

Votre cotisation évolue chaque année en fonction de la variation annuelle du dernier indice de référence* connu en début d’année civile. Pour chaque année civile, il est fait référence
a I'indice du mois d’aolt de I’année précédente.

Le montant de la cotisation est modifi€, a compter de chaque échéance annuelle, proportionnellement a la variation constatée entre la valeur de I'indice au jour de la souscription du
contrat et la valeur connue du méme indice au jour de I’échéance du contrat.

Par ailleurs, nous pouvons étre amenés a modifier la cotisation dans une proportion différente a la variation de I'indice de référence*. L'avis d’échéance indiquera la nouvelle
cotisation. A défaut de résiliation de votre part dans le délai d’un mois suivant I’échéance, la nouvelle cotisation est considérée comme acceptée de votre part.
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2.4. L'évolution des montants de prise en charge financiere et du montant des intéréts en jeu*

Afin de suivre I’évolution économique, les montants de notre prise en charge financiére (montants prévention juridique, montants amiables et judiciaires, montants de prise en charge
des frais non tarifés et honoraires d’avocat ou d’avoué) et le montant des intéréts en jeu* varient en fonction de I'indice de référence*, dans la proportion constatée entre I'indice
applicable lors de la souscription et celui indiqué sur votre dernier appel de cotisation.

Ils sont indiqués TTC et sont calculés sur une TVA de 19,6 %. Dés lors, ils peuvent varier en fonction de la TVA en vigueur au jour de la facturation.

2.5. La prescription*

Conformément aux dispositions prévues par les articles L.114-1 et suivants du Code des assurances, toute action dérivant d’un contrat d’assurance est prescrite par deux ans a
compter de I’événement qui y donne naissance.

Toutefois, ce délai ne court en cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s’ils prouvent qu’ils I'ont ignoré jusque-la.

Quand I'action de I'assuré contre I'assureur a pour cause le recours d’un tiers, le délai de la prescription* ne court que du jour ol ce tiers a exercé une action en justice contre
|’assuré ou a été indemnisé par ce dernier.

La prescription* est interrompue par une des causes ordinaires d’interruption de la prescription* :

— toute citation en justice, y compris en référé, tout commandement ou saisie, signifiés a celui que I’'on veut empécher de prescrire ;
— toute reconnaissance non équivoque par I'assureur du droit a garantie de I'assuré, ou toute reconnaissance de dette de I'assuré envers I'assureur ;
— la demande d’aide juridictionnelle qui dure jusqu’au moment ol le bureau d’aide juridictionnelle rend une décision définitive ;

— ainsi que dans les autres cas suivants prévus par l'article L.114-2 du Code des assurances :
- toute désignation d’expert a la suite d’un sinistre ;
- tout envoi d’une lettre recommandée avec accusé de réception par :
- 'assureur a I'assuré pour non-paiement de la prime ;
- I'assuré a I'assureur pour réglement de I'indemnité.

2.6. Les insatisfactions

Votre intermédiaire d’assurance est a votre disposition pour répondre a vos demandes d’informations et traiter vos éventuelles réclamations. Si votre réclamation demeure, vous
pouvez écrire a notre Service Relation Clientéle (1 place Victorien Sardou 78166 Marly-le-Roi cedex) qui étudiera votre dossier. Si vous n’étes pas satisfait par notre réponse, vous
pouvez faire appel au Médiateur, sauf dans les cas visés a |'article L.127-4 du Code des assurances pour lesquels une procédure spécifique est prévue. Nous vous communiquerons
les conditions d’accés au Médiateur, sur simple demande adressée a notre Service Relation Clientéle.

Le Médiateur, personnalité indépendante, rendra un avis. Son avis ne s’'impose pas, et vous conservez la faculté de saisir, le cas échéant, le tribunal compétent.

2.7. La fourniture a distance d’opérations d’assurance

22

Constitue une fourniture d’opération d’assurance a distance, telle que définie par I'article L.112-2-1 du Code des assurances, la fourniture d’opérations d’assurance auprés d’un

souscripteur, personne physique, qui agit en dehors de toute activité commerciale ou professionnelle, dans le cadre d’un systéme de vente ou de prestation de services a distance

organisé par I'assureur qui, pour ce contrat, utilise exclusivement des techniques de communication a distance jusqu’a, y compris, la conclusion du contrat.

Il est précisé que, conformément aux dispositions de I'article L.112-2-1 du Code des assurances, les régles concernant la fourniture d’opération d’assurance a distance :

- ne s’appliquent qu’au premier contrat, pour les contrats a durée déterminée suivis d’autres contrats de méme nature, échelonnés dans le temps, sous condition que pas plus d’un
an ne se soit écoulé entre deux contrats ;

- ne s’appliquent qu’en vue et lors de la conclusion du contrat initial, pour les contrats renouvelables par tacite reconduction.

Si le contrat a été conclu a la demande du souscripteur en utilisant une technique de communication a distance ne permettant pas la transmission des informations précontractuelles

et contractuelles sur un support papier ou sur un autre support durable, I'assureur doit exécuter ses obligations de communication immédiatement aprés la conclusion du contrat.
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Le souscripteur, personne physique, qui conclut a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale ou professionnelle un contrat a distance, est informé qu’il
dispose d’un délai de quatorze (14) jours calendaires révolus pour renoncer et ce, sans avoir a justifier de motif ni a supporter de pénalité. Ce délai commence a courir a compter du
jour ol le souscripteur regoit les conditions contractuelles et les informations conformément a I'article L.121-20-11 du Code de la consommation.

Le souscripteur, qui souhaite exercer son droit de renonciation dans les conditions susvisées, peut utiliser le modéle de lettre, inséré dans les présentes conditions générales, diment
complété par ses soins :

« Je soussigné [nom, prénom du souscripteur], demeurant [adresse], déclare renoncer, en application des dispositions de I'article L.112-2-1 du Code des assurances, au contrat
d’assurance [numéro du contrat], souscrit le [date indiquée dans les conditions particulieres]. Date [a compléter], signature [souscripteur] »

A cet égard, le souscripteur est informé que, s’il exerce son droit de renonciation, il sera tenu au paiement proportionnel du service financier effectivement fourni, a I’exclusion de
toute pénalité, soit un montant calculé selon la régle suivante : (montant de la cotisation annuelle figurant aux conditions particulieéres du contrat x nombre de jours garantis) / 365.
Par dérogation, ce droit de renonciation ne s’applique pas aux contrats exécutés intégralement par les deux parties a la demande expresse du souscripteur avant que ce dernier
n’exerce son droit de renonciation.

2.8. La souscription par Internet : convention de preuve

Il est expressément convenu entre les parties que les régles de preuve visées ci-dessous régissent les rapports entre les parties.

Toute opération ainsi réalisée par le souscripteur (validation d’'une demande de souscription, consultation, gestion, saisie de données, etc.), aprés authentification dans les conditions
susvisées, est réputée émaner du souscripteur lui-méme.

Par ailleurs, il est admis notamment que le fait de cocher la case : « * Je reconnais avoir pris connaissance avant la conclusion de mon contrat des conditions générales » manifeste
la réception par le souscripteur des conditions générales mises a sa disposition par I'assureur.

De surcrotit, il est admis que le fait pour le souscripteur de valider toute opération proposée sur le site internet ou de cocher toute autre case (prise d’effet des garanties, etc.)
manifeste son consentement.

En cas de contestation, les enregistrements informatiques, ou leur reproduction sur un support informatique ou papier, constitueront la preuve de la réception par le souscripteur des
informations portées a sa connaissance par I'intermédiaire et I’assureur, ainsi que la preuve du consentement de celui-ci a la réalisation de I’opération.

Par conséquent, les enregistrements informatiques, ou leur reproduction sur un support informatique ou papier, pourront étre utilisés dans le cadre de toute procédure judiciaire ou
autre et seront bien entendu opposables entre les parties.

2.9. La souscription par voie de démarchage

Le souscripteur, personne physique, qui fait I'objet d’'un démarchage a son domicile, a sa résidence ou a son lieu de travail, méme a sa demande, et qui signe dans ce cadre une proposition
d’assurance ou un contrat a des fins qui n’entrent pas dans le cadre de son activité commerciale ou professionnelle, est informé qu’il dispose de la faculté d’y renoncer par lettre recommandée avec
demande d’avis de réception pendant le délai de quatorze (14) jours calendaires révolus a compter du jour de la conclusion du contrat, sans avoir a justifier de motifs ni a supporter de pénalités.
A cet égard, le souscripteur, qui souhaite exercer son droit de renonciation dans les conditions susvisées, peut utiliser le modéle de lettre, inséré dans les présentes, dument complété
par ses soins :

« Je soussigné [nom, prénom du souscripteur], demeurant [adresse du souscripteur], déclare renoncer, en application des dispositions de I'article L.112-9 du Code des assurances, au
contrat d’assurance [numéro du contrat], souscrit le [date de la signature des conditions particuliéres], par I'intermédiaire de [nom de I'intermédiaire ayant commercialisé le contrat].
Date [a compléter], signature [souscripteur] »

L'exercice de ce droit de renonciation entraine la résiliation du contrat @ compter de la date de réception de la lettre recommandée.

En cas de renonciation, le souscripteur ne peut étre tenu qu’au paiement de la partie de cotisation correspondant a la période pendant laquelle le risque a couru, cette période étant
calculée jusqu’a la date de la résiliation.

Toutefois, I'intégralité de la cotisation reste due a I’entreprise d’assurance si le souscripteur exerce son droit de renonciation alors qu’un sinistre mettant en jeu la garantie du contrat
et dont il n’a pas eu connaissance est intervenu pendant le délai de renonciation.

Il est précisé que, conformément aux dispositions de I'article L.112-9 du Code des assurances, ce droit de renonciation ne s’applique pas :

- aux polices d’assurance voyage ou bagage,

- aux contrats d’assurance d’une durée maximum d’un mois,

- dés lors que le souscripteur a connaissance d’un sinistre mettant en jeu la garantie du contrat.
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2.10. La résiliation du contrat

Chacun de nous peut mettre fin au contrat en respectant les régles fixées par le Code des assurances. Dans tous les cas, la résiliation est notifiée par lettre recommandée adressée,
en ce qui vous concerne, a notre siége ou a celui du mandataire que nous avons désigné a cet effet et, en ce qui nous concerne, a votre dernier domicile connu.

Qui peut résilier ? Dans quelles circonstances Selon quelles modalités ?

2.11. L'application de la loi « Informatique et Libertés »

Conformément a I'article 32 de la loi du 6 janvier 1978 modifiée, les informations suivantes sont portées a votre connaissance : les destinataires des données vous concernant
pourront étre, d’une part et en vertu d’une déclaration ou d’une autorisation auprés de la Commission Nationale de I'Informatique et des Libertés, les collaborateurs ainsi qu’un
sous-traitant situés tant en France, au Canada qu’a I'lle Maurice, de I'assureur responsable du traitement dont la finalité est la souscription, la gestion et I’exécution des contrats
d’assurance, et d’autre part, ses intermédiaires, réassureurs, organismes professionnels habilités ainsi que les sous-traitants missionnés.
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Lexique

VOUS
L'assuré, personne physique désignée aux conditions particuliéres du contrat. Son conjoint, son concubin notoire ou partenaire signataire d’un pacte civil de solidarité ainsi que leurs
enfants respectifs, mineurs sous leur autorité parentale et/ou a charge au sens fiscal du terme, ont également la qualité d’assurés.

NOUS
L'assureur, Juridica - 1 place Victorien Sardou - 78160 Marly-le-Roi.

AFFAIRE
Litige* entrainant la saisine d’une juridiction par des parties qui s’opposent sur des mémes faits afin que leurs positions soient tranchées et ce quels que soient les développements
procéduraux mis en ceuvre devant cette juridiction.

ANNEE D’ASSURANCE
Période comprise entre deux échéances principales de cotisation.

AVOCAT POSTULANT
Avocat qui représente une partie devant un Tribunal de Grande Instance lorsque I'avocat choisi par le client pour plaider son dossier n’est pas inscrit au barreau devant lequel le proceés a lieu.

BIENS IMMOBILIERS GARANTIS (applicables pour les seules formules Résoluo Horizon et Résoluo Tempo)

Pour I’aide a la résolution d’un litige* a I’amiable : tous les biens immobiliers appartenant a I’assuré (y compris les biens immobiliers locatifs) ou occupés par I'assuré ;

Pour I'aide a la résolution d’un litige* au judiciaire :

- résidence principale et secondaire(s) situées en France métropolitaine ou @ Monaco,

- les biens immobiliers locatifs situés en France métropolitaine et désignés aux conditions particuliéres du contrat en cas de souscription de I’option “Biens immobiliers locatifs”.

CONSIGNATION PENALE
Dépobt d’'une somme entre les mains du juge par un justiciable plaignant tendant a garantir le bien-fondé de sa plainte avec constitution de partie civile.

CONVENTION D’HONORAIRES
Convention signée entre I'avocat et son client fixant les honoraires et les modalités de réglement. Cette convention est rendue obligatoire en assurance de protection juridique, sauf
urgence, du fait du décret N° 2007-932 du 15 mai 2007.

CREANCE
Droit dont vous disposez pour exiger d’un tiers la remise d’'une somme d’argent.

DELAI DE CARENCE
Période de temps calculée a partir de la date de prise d’effet du présent contrat. Pour étre pris en charge, votre litige doit naitre aprés ce délai.

DEPENS
Part des frais engendrés par un procés dont le montant fait I’objet d’une tarification par voie réglementaire (notamment émoluments des officiers publics ou ministériels, indemnités des
témoins), ou par décision judiciaire (rémunération des experts et techniciens) et que le tribunal met a la charge de I'une des parties qui est le plus souvent la perdante.

DOL
Manceuvres, mensonges, silence sur une information (réticence dolosive) ayant pour objet de tromper I'une des parties en vue d’obtenir son consentement.
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DROIT DES PERSONNES

Partie du droit civil figurant au livre 1°" du Code civil qui est notamment relative aux droits civils, a la nationalité francaise, aux actes de I’état civil, au domicile, aux absents, au mariage,
au divorce, a la filiation (y compris la filiation adoptive), a I'autorité parentale, a la minorité et a I'’émancipation, a la majorité et aux majeurs protégés par la loi, a la gestion du patrimoine
des mineurs et majeurs en tutelle, au pacte civil de solidarité et au concubinage.

FAIT GENERATEUR DU LITIGE
Apparition d’une difficulté juridique matérialisée par |'atteinte a un droit ou par le préjudice que vous avez subi ou causé a un tiers, avant toute réclamation s’y rattachant.

FRAIS IRREPETIBLES

Frais non compris dans les dépens* que le juge peut mettre a la charge d’une des parties au procés au titre de I'article 700 du Code de procédure civile ou son équivalent devant les
autres juridictions frangaises ou étrangéres. Ces frais concernent des dépenses engagées avant I'ouverture de I'instance et pendant celle-ci, ainsi que les frais a venir. lls comprennent
notamment les honoraires et les plaidoiries de I'avocat, les mémoires et les consultations, les frais de constat d’huissier, les frais de consultation médicale, les frais de déplacement et
de démarches exposés par une partie, un manque a gagner.

FRAIS PROPORTIONNELS
Somme qui a vocation a couvrir I’'ensemble des travaux et diligences effectués par I’huissier de justice, ainsi que les frais supportés par ce dernier a I'exception des frais de déplacement,
de débours et des travaux rémunérés par des honoraires libres.

INDICE DE REFERENCE
“Indice des prix a la consommation - ensemble des ménages - France entiére (Métropole+DOM) — autres biens et services” (base 100 : année 1998) établi et publié chaque mois par
I’'INSEE, ou I'indice qui lui serait substitué. Une seule valeur d’indice est retenue pour toute I’année civile ; il s’agit de celle du mois d’aolt précédant I’année civile de la déclaration.

INTERETS EN JEU
Montant du litige*, hors pénalités de retard, intéréts et demandes annexes. Pour les contrats dont I’application s’échelonne dans le temps selon une périodicité convenue, le montant
du litige* correspond a une échéance.

LITIGE
Opposition d’intéréts, désaccord ou refus opposé a une réclamation dont vous étes I'auteur ou le destinataire, vous conduisant a faire valoir des prétentions en demande ou en défense,
gue ce soit a I'amiable ou devant une juridiction.

MAISON DE RETRAITE
Terme générique désignant les établissements d’hébergement pour personnes agées (EHPA) ou les établissements d’hébergement pour personnes agées dépendantes (EHPAD).

MISE EN RECOUVREMENT
Opération par laquelle I'administration agit contre le contribuable pour percevoir I'impot.

PERIODE DE VALIDITE DE VOTRE CONTRAT
Période comprise entre la date d’effet du contrat et celle de sa résiliation.

PRESCRIPTION
Période au-dela de laquelle une demande n’est plus recevable.

PROPOSITION DE RECTIFICATION
Redressement fiscal.

PROPRIETE INTELLECTUELLE
Ensemble composé d’une part, des droits de propriété industrielle et d’autre part, des droits de propriété littéraire et artistique.

REGIMES MATRIMONIAUX
Ensemble des dispositions |égales ou conventionnelles qui régle les rapports patrimoniaux des époux entre eux et avec les tiers.
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Résoluo en un tableau

Formules

Les garanties Résoluo Premiéres
Information juridique
par téléphone,
Orientation dans
les démarches

Résoluo Horizon Résoluo Tempo

Validation juridique
des contrats

Une difficulté
juridique ?

Conseil juridique,
Intervention auprés
de la partie adverse,

Recherche d'une

solution amiable

o~
o
20
=
c
=

Mise en ceuvre
de I'action judiciaire avec
I'avocat de votre choix.
Suivi de I'affaire
jusqu’a I'exécution des
décisions rendues

Un procés ?

Prise en charge des frais et honoraires
d’avocats, d’experts, d’huissiers...
(valeurs 2011)

Options
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