
Conditions Générales d’Utilisation 
Cette page définit les Conditions Générales d’Utilisation du Site www.alvinaassurances.com 
et les relations contractuelles entre tout Utilisateur ou Client du Site. En naviguant sur le 
Site, l’Utilisateur reconnaît en avoir pris connaissance et s’engage à les respecter. Les 
présentes CGU peuvent être modifiées à tout moment et sans préavis par BeMove. Elles 
entreront en vigueur à compter de leur mise en ligne sur le Site. 
L’acceptation des Conditions Générales d’Utilisation est obligatoire pour procéder au 
paiement du Service proposé sur le site www.alvinaassurances.com. Elle implique pour le 
Client de cocher la case disposée en regard de la mention « J’accepte et je reconnais avoir 
pris connaissance de l’intégralité des Conditions Générales d’Utilisation ». 

Définitions 
  
Accessoire : Tout objet (ou installation externe et connexe) acheté en même temps que 
l’Appareil garanti (housses, kits mains-libres, câbles d’alimentation et de liaison). 
  
Adhérent : la personne physique majeure ou morale désignée sur le formulaire d’adhésion, 
redevable de la cotisation d’assurance. L’Adhérent est la personne assurée, sauf mention 
contraire et désignation d’un Assuré au bulletin d’adhésion. 
  
Appareil garanti : téléphone portable de norme GSM ou UMTS, tablette ou montre 
connectée dont les références figurent sur le bulletin d’adhésion, acheté neuf ou 
reconditionné par l’Adhérent dans le point de vente. 
  
Appareil de remplacement : Appareil de marque et de modèle identique à l’Appareil garanti 
ou, s’il n’est plus commercialisé ou disponible, de performance similaire et dont le prix T.T.C. 
ne peut excéder la Valeur d’indemnisation de l’Appareil garanti au jour du sinistre. 
  
Assuré : la personne physique, désignée au bulletin d’adhésion, qui est l’utilisateur de 
l’Appareil garanti. C’est la seule personne bénéficiant des garanties. 
  
Carte SIM : la Carte SIM délivrée par l’opérateur de téléphonie mobile au titre d’un 
abonnement GSM ou UMTS, utilisée pour le fonctionnement de l’Appareil garanti. 
  
Casse accidentelle : toute destruction ou toute détérioration totale ou partielle 
extérieurement visible, nuisant au bon fonctionnement de l’Appareil garanti et provenant 
d’un événement extérieur à l’Assuré, soudain et imprévisible. 
  
Déchéance : Perte du droit à indemnité résultant de l’inexécution par l’Assuré de ses 
obligations après la survenance d’un sinistre, sauf cas fortuit ou force majeure et dans la 
mesure ou ce manquement nous cause un préjudice. 
  



Négligence : comportement /attitude de l’Assuré résultant d’un défaut d’attention, de 
précaution, de prudence ou de vigilance de ce dernier sur l’Appareil garanti et qui est à 
l’origine du dommage ou en a facilité sa survenance. La Négligence est caractérisée lorsque 
de l’Appareil garanti est laissé sans surveillance immédiate, ou dans un endroit où il n’est 
pas à l’abri d’un dommage (bris, Oxydation, Vol) prévisible, qu’il s’agisse d’un lieu public ou 
privé. 
Exemples: le fait de laisser de l’Appareil garanti dans un véhicule et visible de l’extérieur, sur 
le rebord d’une fenêtre, d’une piscine, d’un évier ou directement exposé aux éléments 
climatiques. 
  
Oxydation : détérioration ou corrosion superficielle par effet chimique, dûment constatée sur 
l’Appareil garanti, nuisant à son fonctionnement. Oxydation accidentelle : oxydation résultant 
d’une cause extérieure à l’Assuré, soudaine et imprévisible. 
  
Plafond de garantie : montant maximum de prise en charge du sinistre par l’assureur, 
indiqué sur le bulletin d’adhésion. 
  
Perte : la perte accidentelle provenant d’un évènement imprévu et soudain. 
  
Propriété de l’Appareil remplacé : Si l’Appareil garanti est irréparable après un dommage 
accidentel ou s’il fait l’objet d’un Vol, celui-ci devient la propriété de l’assureur. L’Adhérent 
s’engage donc à remettre à ALVINA, l’Appareil garanti non réparable ou retrouvé après un 
vol ou une perte. 
  
Réparation : ALVINA s’engage à prioriser la Réparation de l’Appareil garanti endommagé 
auprès de son partenaire agréé dans la mesure ou celle-ci est réalisable et dans la limite de 
la Valeur d’indemnisation. 
  
Tiers : toute personne autre que l’Adhérent, son conjoint ou concubin ses ascendants ou 
descendants, et toute personne non autorisée par l’Adhérent à utiliser l’Appareil garanti. 
  
Valeur d’indemnisation : valeur d’achat toutes taxes comprises (hors subvention opérateur) 
de l’Appareil garanti acheté neuf ou reconditionné dans le point de vente, déduction faite de 
la Dépréciation. 
  
Vol : soustraction frauduleuse de l’Appareil garanti. 
  
Vol avec agression : Vol commis au moyen de toute menace ou violence physique ou 
verbale à l’encontre de l’Assuré. 
  
Vol par effraction : Vol commis au moyen du forcement, dégradation ou destruction du 
dispositif de fermeture du local, du véhicule ou du bien dans lequel l’Appareil garanti est 
enfermé. 
  
Service : désigne l’offre de services accessible sur le Site. 
  



Site : désigne le site Internet édité et exploité par BeMove, accessible depuis l’adresse URL 
www.alvinaassurances.com et permettant aux Utilisateurs et aux Adhérents d’utiliser le 
Service. 
  
Utilisateur : désigne une personne qui navigue sur le Site sans être identifiée ou en cours 
d’Inscription, ou utilisant le Service sans avoir encore procédé à un paiement du Service. 
  

Conditions d’Accès au site et au service 
  
-Accès au Site et au Service  
L’accès au site est assuré de façon continue et permanente, sauf cas de force majeure ou 
d’événements hors du contrôle de la société BeMove, et sous réserve d’éventuelles pannes 
et interventions de maintenance nécessaires au bon fonctionnement du site. Par ailleurs, en 
raison de la nature même de l’Internet, alvinaassurances.com ne peut garantir un 
fonctionnement du site 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7. 
BeMove se réserve le droit à tout moment de modifier, interrompre temporairement ou de 
manière permanente tout ou partie des services, sans avoir à en informer préalablement les 
internautes. alvinaassurances.com ne pourra être tenu pour responsable à votre encontre 
ou à l’encontre de tout tiers pour toute modification, suspension, ou interruption du service. 
– Validation d’une commande 
Pour souscrire un contrat d’assurance mobile, l’Utilisateur doit remplir un formulaire sur le 
Site. L’Utilisateur doit bénéficier de sa pleine capacité juridique. Il doit renseigner ses 
informations personnelles : nom, prénom, adresse postale de facturation, numéro de mobile, 
date de naissance. Le Client garantit l’exactitude de ces informations et devient le seul 
responsable des conséquences de la non-actualisation de celles-ci. 
  

Les garanties de l’assurance 
  
Formule PREMIUM : 
– La Réparation ou la fourniture à l’Adhérent d’un Appareil de remplacement en cas de 
Casse accidentelle, de Vol, de Perte ou d’Oxydation, dans la limite de la Valeur 
d’indemnisation de l’Appareil garanti au jour du sinistre et d’un remplacement ou de deux 
réparations par année d’assurance. 
– Le remboursement à l’Adhérent des communications effectuées frauduleusement par un 
Tiers avant l’enregistrement par l’opérateur concerné de la mise en opposition de sa Carte 
SIM, dans la limite de 3 jours ouvrés suivant la date et l’heure du Vol de l’Appareil garanti, et 
dans la limite de 150€ TTC par sinistre garanti et par année d’assurance. L’ensemble des 
communications frauduleuses consécutives à un même Vol ou Perte constitue un seul et 
même sinistre. 
– Le remboursement à l’Adhérent du Vol des accessoires achetés en même temps que 
l’Appareil garanti et volés concomitamment, dans la limite de 500€ TTC par sinistre garanti 
et par année d’assurance. 



– Le remboursement à l’Adhérent du contenu téléchargé frauduleusement sur l’Appareil 
garanti, en cas de Vol ou de perte dans la limite de 300 € par sinistre garanti et par année 
d’assurance. 
  
Formule ZEN : 
  
La Réparation ou la fourniture à l’Adhérent d’un Appareil de remplacement en cas de Casse 
accidentelle dans la limite de la Valeur d’indemnisation de l’Appareil garanti au jour du 
sinistre et d’un remplacement ou de deux réparations par année d’assurance. 
  

Les exclusions de garantie 
  
Ne sont pas garantis les dommages résultant de : 
  
– La faute intentionnelle ou dolosive de l’Assuré; 
– Le Vol ou les dommages matériels de l’Appareil garanti résultant de la Négligence de 
l’Assuré; 
– Le Vol de l’Appareil garanti commis par le conjoint de l’Adhérent ou l’Assuré, son 
concubin, ses ascendants ou descendants ou de ses préposés; 
– La Casse accidentelle, l’Oxydation, le Vol ou la Perte de l’Appareil garanti si l’utilisateur 
n’est pas l’Assuré au moment des faits; 
– La disparition ou la perte inexpliquée; 
– Les dommages se limitant aux batteries d’alimentation, à l’antenne, aux câbles 
d’alimentation ou de la liaison entre les appareils; 
– Les dommages de l’Appareil d’origine interne tels que dysfonctionnements ou pannes ou 
relevant de la garantie accordée par le constructeur; 
– Tout Appareil garanti dont le numéro IMEI est invisible ou altéré; 
– L’usure normale ou vice propre à l’Appareil garanti; 
– Le Vol de l’Appareil garanti commis par effraction d’un véhicule terrestre à moteur si le Vol 
a lieu sur la voie publique entre 22h00 et 7h00; 
– Le Vol de l’Appareil garanti par suite de dépossession volontaire non précédée d’une 
agression physique ou verbale; 
– Toute casse ou Oxydation pour laquelle l’Adhérent ne peut fournir l’Appareil garanti; 
– Les dommages d’ordre esthétique, tels que rayures, égratignures, écaillements ne nuisant 
pas au fonctionnement normal de l’appareil; 
– L’utilisation non conforme aux normes et prescriptions du constructeur; 
– La guerre civile ou étrangère, l’embargo, la confiscation, la capture ou destruction par 
ordre d’un gouvernement ou d’une autorité publique, la désintégration du noyau atomique, le 
rayonnement ionisant. 
  

Que faire en cas de sinistre ? 
  



Sous peine de non garantie, sauf cas fortuit ou de force majeure, tout sinistre devra être 
déclaré directement par l’Adhérent, dans les 5 jours ouvrés : 
– Sur le site alvinaassurances.com dans la rubrique Service client / Déclarer un sinistre -> 
https://www.alvinaassurances.com/declarer-un-sinistre/ 
– Ou Par mail à l’adresse suivante : alvina@verspieren.com 
– et fournir les éléments qui pourraient être demandés dans le cadre de l’instruction du 
Sinistre. 
  
Démarches complémentaires : 
  
1 – En cas de Vol avec agression, Vol avec effraction, Vol ou Perte, l’Adhérent doit : 
– Mettre immédiatement en opposition sa Carte SIM et confirmer cette opposition par écrit 
dans les 3 jours ouvrés auprès de son opérateur ; 
– Mettre immédiatement en opposition auprès de l’opérateur le numéro IMEI de l’Appareil 
garanti afin de rendre celui-ci inopérant lors d’une utilisation ultérieure; 
– Dans un délai de 3 jours ouvrés suivant le sinistre, adresser à ALVINA un courrier sur 
lequel l’Adhérent attestera sur l’honneur des circonstances précises du Vol et précisera avoir 
fait le nécessaire auprès de son opérateur, indiquera les références de l’Appareil garanti 
(marque, modèle et numéro de série/IMEI). 
– En cas de Perte : l’Adhérent doit entreprendre les démarches nécessaires pour retrouver 
l’Appareil garanti et notamment en cas de Perte dans un moyen de transport public, 
l’Adhérent doit enregistrer ladite Perte auprès du bureau des objets perdus. L’Adhérent doit 
déclarer la Perte dans les plus brefs délais et dans les 72 heures à l’assureur via ALVINA 
avec une déclaration sur l’honneur dans laquelle doivent être mentionnées les circonstances 
de la Perte (date, heure, lieu, circonstances ou évènement). 
L’assureur se réserve le droit de demander que l’Adhérent établisse un procès-verbal 
auprès des autorités compétentes et réclame auprès de son opérateur le justificatif de la 
mise en opposition de la carte SIM et de l’IMEI. 
  
2 – En cas de Casse accidentelle, d’Oxydation ou d’Oxydation accidentelle, l’Adhérent doit, 
dans un délai de 5 jours ouvrés suivant le sinistre, déclarer son sinistre à ALVINA 
Zen/Premium Sinistre en indiquant la date du sinistre, les circonstances du sinistre, les 
références de l’Appareil garanti (marque, modèle, n° de série/IMEI). 
  
Toute réticence ou fausse déclaration portant sur les éléments constitutifs du risque ou du 
sinistre expose l’Adhérent aux sanctions prévues par le Code des assurances c’est-à-dire 
une réduction de l’indemnité ou une nullité des garanties (articles L.113-8 et L.113.9 du 
Code des assurances). 
Toute fausse déclaration pourra faire l’objet de poursuites pénales par l’assureur. 
  

Les pieces justificatives à fournir en cas de sinistre 
  



– Dans tous les cas : la copie de la facture d’achat de l’Appareil garanti ; une déclaration sur 
l’honneur précisant les causes, les circonstances, la nature et la date du sinistre, la copie du 
bulletin d’adhésion ou du certificat de garantie, la copie d’une pièce d’identité. 
– En cas de Perte, Vol, Vol avec agression ou Vol par effraction : la confirmation par 
l’Assuré de la mise en opposition de la Carte SIM et la confirmation de la mise en opposition 
du n° IMEI, la copie du dépôt de plainte obtenu auprès des autorités compétentes en cas de 
Vol. 
– En cas d’utilisation frauduleuse de la Carte SIM : la copie de la facture détaillée 
mentionnant les communications effectuées frauduleusement. 
– En cas de Vol des accessoires : la copie de la facture d’achat de l’Appareil garanti avec 
mention des accessoires. 
– En cas de téléchargement frauduleux : la copie de la facture du téléchargement. 
  
Pour tout sinistre, VERSPIEREN se réserve le droit de demander l’avis d’un expert ainsi que 
toute autre pièce justificative utile à l’appréciation des circonstances du sinistre. 
  

Les modalités d’indemnisation 
  
Dès que le dossier est complet et après réception, le cas échéant, du rapport d’expertise 
demandé par l’assureur, l’Adhérent recevra dans un délai de 5 jours un courrier ou email 
confirmant la position retenue. 
Si la garantie est considérée comme acquise : 
– si l’indemnité consiste à une Réparation : l’Adhérent devra envoyer à ses frais l’Appareil 
garanti à l’adresse du réparateur partenaire de ALVINA Assurances; 
– si l’indemnité consiste dans la fourniture d’un Appareil de remplacement : l’Adhérent devra 
se présenter avec ledit courrier dans un point de vente du réseau précité pour obtenir 
l’Appareil de remplacement ; 
– suite à tout sinistre, l’Appareil endommagé devient la propriété de l’Assureur. 
  

Territorialité 
  
Les garanties produisent leurs effets dans le monde entier. 
  

Date d’effet et durée de l’adhésion 
  
La garantie prend effet à la date d’achat du téléphone, de la tablette ou de l’objet connecté 
sous réserve de la signature du bulletin d’adhésion, du paiement effectif de la première 
cotisation à l’assureur et du respect des conditions d’adhésion stipulées au paragraphe « 
Comment adhérer ». 
Le contrat est lié à un engagement de un an et se poursuit ensuite sauf résiliation par l’une 
ou l’autre des parties. 



  

La cotisation d’assurance 
  
La cotisation annuelle T.T.C. par adhésion est indiquée sur le bulletin d’adhésion. Elle est 
payable d’avance, à la souscription de l’adhésion. Toutefois, à la demande expresse de 
l’adhérent, elle peut être réglée par prélèvement automatique mensuel sur le compte 
bancaire désigné à cet effet sur le bulletin d’adhésion. 
Le paiement mensuel de la cotisation par l’adhérent ne le dispense pas, en cas de 
non-paiement d’une échéance mensuelle, de régler le solde de la cotisation annuelle restant 
dû à la demande express d’ALVINA. 
En cas de non-paiement de la cotisation, l’assureur se réserve le droit de refuser la prise en 
charge du sinistre. En cas de non-paiement de tout ou partie de la cotisation 10 jours après 
son échéance, une mise en demeure pourra être envoyée à l’Adhérent. Faute de paiement 
de la prime impayée dans les 30 jours de l’envoi de cette mise en demeure, les garanties 
seront suspendues. Si le paiement intervient dans les 10 jours de cette suspension, les 
garanties reprendront le lendemain midi du paiement. A défaut, le contrat sera résilié 10 
jours après la date de suspension des garanties (article L 113-3 du code des assurances). 
Tout incident de paiement entraînera, outre la mise en demeure de l’Adhérent et le 
recouvrement de la cotisation, une pénalité contractuelle de 8 €. 
  

Modification de l’adhésion d’assurance 
  
En cas d’échange d’appareil dans le cadre de la garantie constructeur et pour continuer de 
bénéficier des garanties, l’Adhérent doit transmettre par écrit à ALVINA les références du 
nouvel appareil (marque, modèle, n° de série/IMEI ) dans les quinze jours maximum qui 
suivent ce changement. Toute autre modification concernant l’adhésion (d’adresse, de RIB 
et de toutes les déclarations effectuées à la souscription) doit être déclarée dans le mois de 
sa survenance par écrit à : 
ALVINA Assurances – VERSPIEREN – DPAS – 1, avenue François Mitterrand – 59290 
Wasquehal. 
En cas de changement volontaire d’appareil ou dans le cadre d’un sinistre, l’Adhérent devra 
souscrire un nouveau contrat d’assurance et résilier celui dont il n’a plus l’utilité. 
  

Les cas de résiliation de l’adhésion d’assurance 
  
Par l’Adhérent : 
-Au terme de son engagement, par lettre recommandée adressée à ALVINA Assurances – 
VERSPIEREN – DPAS – 1, avenue François Mitterrand – 59290 Wasquehal, au plus tard 2 
(deux) mois avant l’échéance. 



-Pendant sa période d’engagement, l’Adhérent pourra s’il le souhaite résilier son contrat. 
Cette procédure entraînera le paiement des mois restants jusqu’au terme de son 
engagement. 
-Au-delà de sa période d’engagement, par lettre recommandée adressée à ALVINA 
Assurances – VERSPIEREN – DPAS – 1, avenue François Mitterrand – 59290 Wasquehal, 
sous condition d’un préavis de 1 (un) mois. 
  
Par l’assureur : 
A l’échéance annuelle de l’adhésion (par lettre recommandée adressée à l’Adhérent au plus 
tard 2 (deux) mois avant l’échéance) ou en cas de non-paiement des cotisations (voir au 
paragraphe «La cotisation d’assurance»). 
  
De plein droit : 
En cas de disparition ou de destruction totale de l’Appareil garanti n’entraînant pas la mise 
en jeu des garanties du présent contrat ni de la garantie constructeur. 
  

Les autres dispositions 
  
En cas de non-paiement : 
Tout incident de paiement des mensualités entraînera une procédure de suspension des 
garanties. Une régularisation sera demandée par ALVINA. Chaque prélèvement rejeté 
entraînera une pénalité contractuelle de 8 euros. Après trois mois consécutifs d’impayés, la 
formule sera résiliée. Il appartient à ALVINA d’entamer une procédure de clôture de contrat. 
ALVINA s’octroie le  droit  d’effectuer toutes les démarches et recours nécessaires en cas 
de refus de régularisation. 
En cas de non-paiement de deux échéances consécutives, ALVINA pourra exiger le 
paiement immédiat et intégral de la cotisation annuelle due, majoré des frais bancaires 
supportés par ALVINA. 
  
Correspondance / accueil téléphonique : 
Toute demande de renseignements, précisions complémentaires concernant l’adhésion 
devra être adressée par courrier à ALVINA Assurances – VERSPIEREN – DPAS – 1, 
avenue François Mitterrand – 59290 Wasquehal, ou par téléphone : 02 90 22 52 37 du lundi 
au vendredi, de 09h00 à 17h00 ou par email : contact@alvinaassurances.com 
  
Déclaration de risque : 
Conformément aux articles L113-8 et L113-9 du Code des assurances, toute réticence ou 
fausse déclaration portant sur les éléments constitutifs du risque ou du sinistre connus de 
l’Assuré l’expose à des sanctions telles que la réduction de l’indemnité ou la nullité du 
contrat. 
  
Subrogation: 



Conformément aux dispositions de l’article L121-12 du Code des Assurances, les assureurs 
sont subrogés, jusqu’à concurrence de l’indemnité versée par eux, dans les droits et actions 
de l’Adhérent contre les Tiers. 
  
Pluralité d’assurances : 
Conformément aux dispositions de l’Article L121-4 du Code des Assurances, quand 
plusieurs assurances pour un même intérêt, contre un même risque, sont contractées sans 
fraude, chacune d’elle produit ses effets dans les limites des garanties de chaque contrat, et 
dans le respect des dispositions de l’Article L121-1 du Code des Assurances. 
Dans ces limites, vous pouvez vous adresser à l’assureur de votre choix. 
Quand elles sont contractées de manière dolosive ou frauduleuse, les sanctions prévues à 
l’article L121-3 du code des assurances (nullité du contrat plus dommages et intérêts) sont 
applicables. 
  
Prescription : 
Toutes actions dérivant d’un contrat d’assurance sont prescrites par 2 ans à compter de 
l’événement qui y donne naissance. 
Article L114-1 du Code des Assurances : 
Toutefois, ce délai ne court : 
– En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du 
jour où l’assureur en a eu connaissance ; 
– En cas de sinistre, que du jour où les intéressés en ont eu connaissance, s’ils prouvent 
qu’ils l’ont ignoré jusque-là. Quand l’action de l’Assuré contre l’assureur a pour cause le 
recours d’un Tiers, le délai de la prescription ne court que du jour où ce Tiers a exercé une 
action en justice contre l’Assuré ou a été indemnisé par ce dernier. 
Article L114-2 du Code des Assurances : 
La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d’interruption de la 
prescription et par la désignation d’experts à la suite d’un sinistre. L’interruption de la 
prescription de l’action peut, en outre, résulter de l’envoi d’une lettre recommandée avec 
accusé de réception adressée par l’assureur à l’Assuré en ce qui concerne l’action en 
paiement de la prime et par l’Assuré à l’assureur en ce qui concerne le règlement de 
l’indemnité. 
Article L114-3 du Code des Assurances : 
Par dérogation à l’article 2254 du Code Civil, les parties au contrat d’assurance ne peuvent, 
même d’un commun accord, ni modifier la durée de la prescription, ni ajouter aux causes de 
suspension ou d’interruption de celle-ci. 
  
Réclamation et médiation : 
L’Assureur met tout en œuvre pour apporter aux assurés le meilleur service. Toutefois en 
cas de contestation concernant la délivrance d’un conseil ou d’une information relative à 
l’Adhésion, l’Assuré doit s’adresser à ALVINA Assurances – VERSPIEREN – Service 
réclamation – 1 avenue François-Mitterrand – 59290 Wasquehal. 
Si la réponse obtenue n’est pas satisfaisante, l’Assuré peut adresser sa réclamation par mail 
ou par écrit à : AXERIA INSURANCE, Axeria Business Centre, 380, Level 2, Canon Road, 
Santa Venera, SVR 9033, Malta ou par e-mail : complaints.axeria@axeria.com.mt 



Votre situation sera étudiée avec le plus grand soin : un accusé de réception vous sera 
adressé sous 10 jours et une réponse vous sera alors adressée dans un délai de 2 mois. 
Si vous n’êtes pas satisfait du traitement de votre litige par l’Assureur, vous avez la 
possibilité de saisir le : Office of the Arbiter for Financial Services, First Floor, St 
Calcedonius Square, Floriana FRN1530, Malte. 
Telephone +356 2124 9245. 
Email: complaint.info@financialarbiter.org.mt 
Website: www.financialarbiter.org.mt 
L’Office of the Arbiter for Financial Services a pour mission de résoudre les litiges entre les 
consommateurs et les compagnies financières. L’Office of the Arbiter for Financial Services 
est l’organisme compétent pour ce type de recours et peut exiger de l’Assureur de verser 
une indemnisation au consommateur dans le cas où le recours de celui-ci connait une issue 
favorable. L’Office of the Arbiter for Financial Services est un organisme indépendant. Le 
dépôt d’une plainte n’affecte pas le droit du consommateur à engager des poursuites auprès 
du tribunal compétent. 
  
Protection des données à caractère personnel : 
  
Nous vous informons que les informations recueillies font l’objet de traitements destinés à la 
gestion de la présente demande et à la relation commerciale. Certains de ces traitements 
sont susceptibles d’être effectués par des prestataires dans ou hors d’Europe. Sauf 
opposition de votre part, vos données pourront aussi être utilisées par votre Courtier dont les 
coordonnées figurent sur le présent document dans un but de prospection pour les produits 
d’assurances qu’il distribue. 
Conformément à la loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978, telle que modifiée par 
la loi du 6 août 2004 et par le Règlement général sur la protection des données (GDPR) 
(UE) 2016/679, vous bénéficiez d’un droit d’accès, de modification, de rectification, de 
suppression et d’opposition relatif aux données vous concernant en adressant une demande 
écrite à votre courtier. Dans le cadre de notre politique de maîtrise des risques et de la lutte 
anti-fraude, nous nous réservons le droit de procéder à tout contrôle des informations et de 
saisir, si nécessaire, les Autorités compétentes conformément à la réglementation en 
vigueur. 
Pour en savoir plus, accédez à la politique de confidentialité sur ALVINA Assurances: 
Consulter notre politique 
Les conversations téléphoniques entre l’Adhérent et BEMOVE sont susceptibles d’être 
enregistrées à des fins de contrôle de la qualité des services rendus ou dans le cadre de la 
gestion des sinistres. 
Les données recueillies pour la gestion de l’adhésion et des sinistres peuvent être 
transmises, dans les conditions et modalités prévues par les dispositions légales et 
réglementaires en vigueur relatives au traitement des données personnelles, notamment le 
Règlement Général européen sur la Protection des Données à caractère personnel (RGPD), 
et le cas échéant des autorisations obtenues auprès de la CNIL, aux filiales et sous-traitants 
de BEMOVE situés hors Union Européenne. 
L’Assuré a la possibilité de s’inscrire sur la liste d’opposition au démarchage téléphonique 
en se rendant sur le site ​http//www.bloctel.gouv.fr 
  

https://www.alvinaassurances.com/consulter-notre-politique/
http://www.bloctel.gouv.fr/


Correspondance/accueil téléphonique : 
Toute demande de renseignements, précisions complémentaires concernant l’adhésion 
devra être adressée par courrier à 
ALVINA Assurances – VERSPIEREN DPAS – 1, avenue François Mitterrand – 59290 
Wasquehal, 
ou par téléphone : 03.28.02.70.31 
du lundi au vendredi, de 09h à 17h 
ou par email : alvina@verspieren.com 
  
Langue du Contrat : 
Le français est la langue utilisée pour l’adhésion au Contrat et pour les échanges qui 
interviendront pendant toute sa durée. 
  
Droit applicable et juridiction compétente : 
Le Contrat a été conclu sur la base de la loi française, en vigueur au jour de la souscription, 
applicable aux contrats d’assurance. Le Contrat est soumis au droit français. 
Les parties déclarent se soumettre à la juridiction des Tribunaux français et renoncent à 
toute procédure dans tout autre pays. 
  
Autorité de contrôle : 
L’autorité chargée du contrôle de l’Assureur est le Malta Financial Services Authority, située 
au Notabile Road, Attard, BKR 3000, Malte. 
  
Lutte anti-blanchiment : 
AXERIA INSURANCE est tenue, sous peine de sanction pénale, à un devoir de vigilance, en 
application des articles L.561-2 et suivants du code monétaire et financier relatifs aux 
obligations qui incombent notamment aux entreprises d’assurance en matière de lutte contre 
le blanchiment d’argent et contre le financement du terrorisme. 
Les contrôles que nous sommes légalement tenus d’effectuer au titre de la lutte contre le 
blanchiment d’argent et contre le financement du terrorisme, notamment sur les 
mouvements de capitaux transfrontaliers, peuvent nous conduire à tout moment à vous 
demander des explications ou des justificatifs, y compris sur l’acquisition des biens assurés. 
Conformément à la loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 modifiée par la loi du 6 
août 2004 et au Code monétaire et financier, vous bénéficiez d’un droit d’accès aux données 
vous concernant en adressant un courrier à la Commission Nationale de l’Informatique et 
des Libertés (CNIL). 
  
Droit de rétractation : 
Tout Utilisateur ou Client bénéficie du droit de rétractation avant la fin du délai de quatorze 
jours francs. Pour exercer ce droit, il suffit d’envoyer d’un écrit exprimant votre volonté de 
vous rétracter dans le cadre d’un contrat d’assurance Alvina. 
  
Données à caractère personnel : 
Tout Utilisateur ou Client peut être amené à fournir des données à caractère personnel lors 
de l’Utilisation du Service. Ces données sont destinées à BeMove et, le cas échéant, aux 



partenaires. Elles sont utilisées à des fins d’administration et de gestion technique, et/ou 
commerciale ainsi qu’à des fins de statistiques, conformément au cadre légal applicable. 
  
Cookies personnels : 
Les cookies sont des fichiers inscrits sur le disque dur de la machine de l’internaute servant 
à personnaliser le contenu affiché lors de sa navigation sur le Site. Ils enregistrent des 
informations relatives à la navigation sur le Site, que BeMove pourra lire lors de visites 
ultérieures afin de déterminer la fréquence d’utilisation, faciliter l’accès au site web, la 
personnalisation du Site en fonction des préférences de l’internaute et mieux cibler la 
publicité et les promotions.​ En savoir plus 
  
Droits de propriété intellectuelle : 
La reproduction, ou représentation, intégrale ou partielle, par quelque procédé ou support 
que ce soit, du Site, ainsi que des données, des textes, photographies, images animées ou 
non, sons, savoir-faire, dessins, graphismes, programmes informatiques ou de tout autre 
élément constitutif du Site, est interdite et constitue, sans autorisation de l’éditeur, une 
contrefaçon sanctionnée par le Code de la propriété intellectuelle. 
Le Site met à disposition des Utilisateurs un formulaire de contact sur sa page de contact, 
pour obtenir des informations sur le Service et/ou envoyer une réclamation. 
  

 
 

https://www.alvinaassurances.com/protection-des-donnees/

