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Conditions Générales d’assurance pour I’assurance vélos et vélos
électriques (CGA Vélos et Vélos Electriques Protection 2022 B2C
FR) Version : 04.2023

PARTIEA - NOTICE VALANT CONDITIONS GENERALES

L’adhésion et la garantie d’assurance sont régies par le Code des assurances, les présentes Conditions Géné-
rales d’Assurance (« CGA ») remises au moment de |’adhésion et le certificat d’assurance.

Le contrat d’assurance est un contrat d’assurance de groupe n°HFR1 :

- souscrit et distribué par MOINsure GmbH, une société inscrite au registre du commerce du tribunal d’instance
(Amtsgerich?t) de Rostock en Allemagne sous le numéro HRB/A13539, dont le siege social est sis Campus Alt-
karlshof, Am Kreuzgraben 1a, 18146 Rostock, Allemagne, enregistrée en tant qu’intermédiaire en assurance aupres
delachambre del'industrie et du commerce (/ndustrie- und Handelskammer) de Rostock en Allemagne sous le nu-
méro D-LMZ8-K2DHK-45 et autorisée a agiren France.

- souscrit auprés de Getsafe Insurance AG, une société inscrite au registre du commerce du tribunal d’instance
(Amtsgericht) de Mannheim en Allemagne sous le numéro HRB 735464, dont le siege social est sis Waldhofer StraBe
102, 69123 Heidelberg, Allemagne, agréée comme entreprise d’assurance par ' Autorité fédérale de surveillance fi-
nanciere allemande (BAFin), Division des assurances de Bonn (Graurheindorfer StraBe 108 ; D-53117 Bonn), sous le
numéro 5237 et autorisée a agir en France en prestations de services transfrontaliers.

Définitions

Accessoires : désigne les accessoires du Vélo assuré, déclarés a I'adhésion ou déclarés en complément faisant
I'objet d’'une facture etincluant les pieces nécessaires al'utilisation du Vélo assuré (telles que la selle, le guidon, les
lampes, les porte-bagages) - y compris la batterie, la serrure indépendante installée pour la protection Antivol et
les dispositifs Antivol électroniques transportés.

Adhérent : désigne la personne physique, résidant en France, ayant adhéré au Contrat, payé la cotisation et regu
un certificat de garantie de la part de I’Assureur mentionnant la ou les garanties activées.

Antivol : désigne un cadenas agréé parla FUB (au moins niveau 2), SRA, ART niveau 2 ou plus, Sold secure niveau
Gold ou plus oule niveau de sécurité CNPP de 7/10 ou plus ou équivalent destiné a empécher ouretarderles ten-
tatives de voldu Vélo assuré.

Article assuré : désigneles Vélos assurés et les accessoires.

Assureur : désigne Getsafe Insurance AG.

Certificat d’assurance: désigne le certificat d’assurance qui est remis a '’Adhérent lors de I'acceptation de son
adhésion par|’Assureur.

Contrat: désigne le contrat d’assurance de groupe n°HFR1 conclu entre MOINsure GmbH et I'Assureur.
Date d’achat initiale : désigne la date de premiere mise en circulation du Vélo assuré.

IPID : désigne le document d'information normalisé surle produit d'assurance, préparé par I’Assureur et portant
spécifiquement surle Contrat.

Point d’attache fixe : désigne la partie fixe,immobile et figée, en pierre, métal ou bois, solidaire d’'un mur plein ou
dusol, etdontle Vélo assuré ne peut pas se détacher méme par soulévement ou arrachement.

Sinistre : désigne les dommages matériels (définis en section 3.1) et les vols (définis en section 3.2).

Somme assurée: désigne le prixd’achat a neuf (TVAincluse) du Vélo assuré et des Accessoires inscrits surle Certi-
ficat d’assurance.
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Vélo assuré : désigne:

-Cyclea?2,3ou4roues, sans assistance électrique, avec numéro de série et homologué pourun usage routier ;
-Cyclea?2,3ou4roues aassistance électrique homologué, avec numéro de série, dont (i) la puissance moteur est

limitée a 250 W, (i) I'activation du moteur est effectuée par le pédalage et (i) I'assistance électrique est coupée
automatiquement des que le vélo atteint la vitesse de 25 km/h.
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Lesprésentes CGAdéfinissentles garanties etleursmodalités d'entrée envigueurainsique les formalitésaaccom-
plirencas de Sinistre.

L’adhésionau Contrat permet de bénéficier des garanties ci-dessous, sous réserve des exclusions, deslimites ainsi
que durespect des délais de déclaration et des formalités prévues parles présentes.

Articles assurés

Sontuniguement assurés les Vélos assurés et leurs Accessoires mentionnés dans le Certificat d’assurance.

Seuls les Vélos assurés, y compris les Accessoires (mentionnés ci-dessus) dont la valeur n’excéde pas 10 000 eu-
ros, sont assurables.

Articles non assurés

Ne sont pas assurés::

a) lesvélomobiles/vélosentierement carénés;;

b) lesvélosauto-construits;

c) lesvttdirt;

d) lesaccessoires optiques et/ou électroniques modernisés, tels que des systémes de navigation, des caméras
d’action, etc. ; et

e) lesvélosdestinés aunusage professionnel de transport de personnes.

Garanties

Pour bénéficier d’une ou de plusieurs des garanties ci-dessous, vous devez avoir souscrit'option correspondante

dans le Certificat d’assurance.

Dommages matériels

L’Assureur garantit les dommages matériels ou la perte des Articles assurés en cas de réalisation de I'un des éve-

nements décrits ci-dessous (les « Dommages matériels ») :

a) Accident: événement non intentionnel, imprévu, soudain et extérieur a la victime ou a I'Article assuré, consti-
tuant lacause de dommages.
La couverture d'assurance s'applique également aux vélos et vélos électriques transportés par un véhicule a
moteur, un bateau ou au moyen de transport public et ayant subi des dommages matériels a la suite d'un acci-
dent de ce méme moyen de transport ;

b) Chute duVélo assuré, méme sansinfluence extérieure ;

¢) Vandalisme;

d) Incendie et explosion;

e) Tempéte, gréle,inondation, avalanches, glissement de terrain;

f) Erreursde fonctionnement et mauvaise manipulation ;

g) Erreurs de matériau, de production et de conception. Il est précisé que cette garantie prend effet aprés |’ ex-
piration du délai de garantie Iégale de conformité.

h) Dommages électroniques:dommages alabatterie, aumoteur et aux dispositifs de commande dus a un court-
circuit, aune induction et a une surtension ;

i) Dommages causés aux composants électriques (batterie, moteur, dispositifs de contréle) par ’humidité ; et

j)  Usure:détérioration progressive de I'Article assuré du fait de 'usage conforme aux instructions d’utilisation ou
d’entretien du constructeur.

Les garanties des Dommages matériels liés aI’'usure prennent effet six (6) mois aprésladate del’adhésion men-

tionnée sur le Certificat d’assurance et n'est applicable que dans les trois (3) ans aprés la Date d’achat initiale
des Vélos assurés.
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En ce qui concerne les batterie des Vélos assurés, |'« usure» n’est concernée que lorsque la batterie délivre
moins de 50 % de la capacité spécifiée par son fabricant.

Vol

L’Assureur garantitle vol, entendu comme la soustraction frauduleuse de tout ou partie des articles assurés, décla-
rée aux autorités de police ou de gendarmerie et attestée par le procés-verbal de dépot de plainte, dans les con-
ditions visées alasection 8 ci-aprés (le « Vol »).

Lesgarantiessontacquisesencasde Volpareffractionouagressionouencasde perte derésistance de’Adhérent
(parexemple, encas de perte de connaissance).

Pour les dommages causés par un vol, ceux-cine sont couverts qu'aprés un délai de carence d’un mois a compter
dudébut de lacouverture d'assurance.

Les articles assurés, y comprisles vélos pour enfant, se doivent d'étre obligatoirement enregistrés surle Fichier na-
tionalunique des cycles identifiés (FNUCI) afin que la garantie soit acquise.

Exclusions - dommages non assurés

L’Assureur ne garantit jamais :

a) LesSinistres causésintentionnellement parl’Adhérent ousonreprésentant, ouavec sacomplicité, ainsique les
Sinistresrelevant de lanégligence grave ;

b) LesSinistres antérieurs ala prise d’effet de'adhésion;

c) Lespertes, Sinistres ou préjudices résultant de vices, défauts, imperfections quiexistaient ala date d’adhésion
et quiétaient connus de I’Adhérent ;

d) LesSinistres quisurviennent:
e lorsdelaparticipation a des événements sportifs ou a des compétitions ou leurs essais, que ce soit dansle
secteur privé, amateur ou professionnel ;
ades paris, duels, courses, rixes ; ou
dans duvélo de descente.
e) LesSinistresdusal'usure des pneus, des freins et des chaines ;

f) Lesfraisdemiseenfourriére, lesamendes et autres frais quis’y rapportent ;

g) LesSinistres quine rendent pasinutilisable I'Article assuré (par exemple, rayures, éraflures, peinture endomma-
gée, entartrage, ou dommages esthétiques similaires) ;

h) Les Sinistres causés parlarouille oul’oxydation;

i) LesSinistres causés parlaréparationdel’Article assuré ;

j) LesSinistresrésultant d’'une manipulation du systeme mécanique (par exemple, en cas de réglages), d’'une ins-
tallation, d’'une modification ou d’une réparation, ainsi que d’un nettoyage ou d’une utilisation du Vélo assuré
quin’est pas conforme auxinstructions du fabricant ;

k) Les Sinistres causés alors que I'utilisateur des Articles assurés est en état d’ivresse (notamment, en cas de dé-
passement dutauxd’alcoolémie autorisé parlaréglementation envigueur) ouaconsommé des stupéfiantsnon
prescrits médicalement.

I) Lespréjudicesoupertes financiéres subis parl’Adhérent pendant ou suite a la survenance d’un Sinistre ;

m) Les préjudicesindirects subis par’Adhérent pendant ou a la suite d’un Sinistre ;

n) Laresponsabilité civile de’Adhérent ;
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0) Lesconséquencesd’unsuicide oud’une tentative de suicide de 'Adhérent ;
p) LesSinistres survenusenl’absence d’aléa;

q) LesSinistres occasionnés par une guerre étrangere, une guerre civile, ou un attentat terroriste, émeutes, mou-
vements populaires, actes de sabotage, ainsi que les accidents dus a des gréves ou /ock-outs de I'entreprise
del’Adhérent;

r) Les Sinistres causés par des armes ou engins destinés a exploser par modification de structure du noyau de
I'atome;

s) Les Sinistres causés par tout combustible nucléaire, produit ou déchet radioactif ou par toute autre source de
rayonnementionisant sices dommages oul'aggravation de ces dommages frappent directement une installa-
tion nucléaire ou engagent la responsabilité exclusive d’un exploitant d’installation nucléaire ou trouvent leur
origine dans la fourniture de biens ou de service concernant une installation nucléaire ;

t) LesSinistres portant atteintes al’environnement, y compris les dommages écologiques et les risques environ-
nementaux ;

u) Les Sinistres ainsi que leurs conséquences corporelles, matérielles et immatérielles liées directement ou indi-
rectement alaprésence ou al'utilisation d’amiante, de plomb, de formaldéhydes, de moisissures toxiques, de
méthyltertiobutyléther ou de polluants organiques persistants ;

v) Les Sinistres surdumatériel pourlequel 'Adhérent ne peut produire le justificatif d’achat ;
w) Les Sinistresrelevant d’'une des garanties légales incombant au constructeur ou au distributeur ;
X) Lesfrais de devis ouderéparation engagés parl’Adhérent sans 'accord préalable de MOINsure GmbH.

L’Assureur peut refuser de verserl'indemnisation dansle cas ol des sanctions financiéres, restrictions, prohibitions
ou des embargos totaux ou partiels prises par Conseil de sécurité des Nations unies, le Conseil de I'Union euro-
péenne, la République fédérale d’Allemagne ou toute autre autorité nationale compétente viendraient a s’appli-
quer.

Assurances cumulatives

Enapplication de l'article L121-4 du Code des assurances, I'’Adhérent s’engage ainformer MOINsure et, via ce der-
nier, I’Assureur des garanties dont il bénéficie pour le méme risque auprées d’autres assureurs.

Lorsque plusieurs assurances sont contractées sans fraude, ni dol, chacune d’elles produit ses effets dans les li-
mites contractuelles de garantie.

Sil'Adhérentjustifie d’une garantie antérieure pourl’'un desrisques couverts parle présent Contrat, il bénéficie d’'un
droit derenonciation dans les conditions précisées ala section15.4.

Sil'Adhérent ne communique pas|’existence de toute autre police d’assurance, I'’Assureur pourrait ne pas étre tenu
responsable des réclamations effectuées en cas de Sinistre.

En cas de Sinistre, sile cumul d’assurance n’est pas constitutif d’une fraude, I'Adhérent peut adresser sa réclama-
tional’assureur de son choix en se conformant aux dispositions de I'article L. 121-4 du Code des assurances.
S’ils’adresse al'Assureur, ’Adhérent doit immédiatement lui donner le nom des compagnies d’assurance qui con-

tribueront proportionnellement aux prestations souscrites.

Enaucuncas’Adhérent ne peut bénéficier d’'un double paiement conformément aux conditions de toutes ses po-
licesd’assurance. S’il aregu des paiements auxquels il n’avait pas droit, I'’Assureur peut récupérer le montantindu.
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6. Modalités d’indemnisation

6.1.  Somme assurée
La Somme assurée correspond au prix d’achat (TVA incluse) du Vélo assuré et des Accessoires inscrits sur le Certi-
ficat d’assurance.

6.2. Vérification del’indemnisation
Lemembre peuts'assurerdela prise encharge du sinistre pare-mail a oupartéléphone
au

6.2.1. Montant del’indemnisation
L'indemnisation est limitée a la valeur de remplacement des Articles assurés par des articles de méme type et de
méme qualité (valeur neuve), par Sinistre et jusqu’au montant maximum de la Somme assurée inscrite sur le Certifi-
catd’assurance.

Ilest précisé que I’Assureur ne rembourse que les frais suivants :
a) Encas de Dommage matériel: les frais de réparation nécessaires a la restauration de la circulation et au bon
fonctionnement des Articles assurés, dans les limites de la Somme assurée ;

b) Encas de dommage matériel causé par I'humidité ou en cas de dommage électronique des articles assurés :

Les frais de réparation suivants seront remboursés en fonction de la date de survenance du sinistre :

e Jusqu'atrois(3)ansapréslaDate d’'achatinitiale : 100 % des frais de réparation;

e Jusqu'asix(6)ans apreslaDate d’achatinitiale : 50 % des frais de réparation ;

e Apartirdesix(6) ans aprées la Date d’achat initiale : 25 % des frais de réparation.
Aucune indemnisation n’est due sile Dommage matériel ne nuit pas au bon fonctionnement du Vélo assuré. Le
montant de I'indemnité prend en compte la valeur résiduelle des Articles assurés.
L’Assureur ne procéde al'indemnisation du montant des réparations que sur si elle a été réalisée parun profes-
sionnel spécialisé, sur présentation de la facture acquittée.

c) EncasdeVolousile Dommage matérielentraine la destructiondeI'’Article assuré, le montant del'indemnisation
correspond a la valeur de remplacement (valeur a neuf) des Articles assurés, étant précisé que cette valeur de
remplacement ne peut excéderla Somme assurée.

L'indemnisation ne se fait qu'aprés présentation d'une preuve d'achat du nouveau vélo (électrique) servant de
remplacement, et uniquement sil'Article assuré était enregistré au préalable sur le Fichier national unique des
cyclesidentifiés (FNUCI).

Siaucune preuve d'achat d’'un vélo (électrique) de remplacement ne peut étre présentée, le remboursement
seralimité a 50% dumontant prévu.

6.2.2. Délai d’indemnisation
L'assureur s'engage aindemniser I'’Adhérant dans un délai de 14 jours ouvrés suivant la conclusion de la procédure
d’évaluation du sinistre.

6.2.3. Franchise
Siune franchise figure dans le Certificat d’assurance, elle sera déduite de I'indemnité versée aI’Adhérent.

6.2.4. Transfert desdroits al’indemnisation
Ledroitalindemnisationautitre de’adhésionne peut étre nitransféré nifaire I'objet de garantie ou de slretés sans
le consentement préalable écrit de I'’Assureur.

7. Etendue géographique des garanties
Les garanties s’exercent dans le monde entier. Toutefois, le diagnostic, laréparation et 'indemnisation des Articles
assurés ne peuvent étre réalisés qu'en France métropolitaine et en euros.

8. Conditions de mise en ceuvre de la garantie
L’indemnisation en cas de Sinistre est subordonnée a la réalisation des conditions qui suivent.
a) Lorsdu stationnement a I'extérieur des batiments, le Vélo assuré doit étre attaché par un Antivol (agréé par la
FUB au moins niveau 2, SRA, ART niveau 2 ou plus, Sold secure niveau Gold ou plus ou niveau de sécurité CNPP
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de 7/10 ou plus ou équivalent) a un Point d’attache fixe ou sécurisé d’une maniere au moins équivalente (par
exemple, fixation surun porte-vélos avec support de cadre verrouillable).

Lors du stationnement a l'intérieur des batiments ou rangement dans un coffre intérieur ou arriere fermé a clé
d'unvéhicule automobile, le Vélo Assuré doit étre stocké dans une zone fermée et sécurisée.

Afin de démontrer I'utilisation d’un Antivol, ’Adhérent doit en conserver la preuve d’achat. En cas de demande
d’'indemnisation oude réclamation, les preuves d’achat sont nécessaires pour le traitement de votre demande.

b) Le Vélo assuré doit étre maintenu en bon état en tout temps conformément aux instructions et spécifications
dufabricant et doitrespecterlesintervalles d’entretien prescrits.

c) L’Adhérent doit obtenir et conserver les documents remis a la Date d’achat initiale du VVélo assuré permettant
d’identifier le constructeur, la marque et le numéro de cadre du Vélo assuré. L’Assuré ne peut prétendre a une
indemnisation que s'il peut prouver ces caractéristiques.

d) Lorsque le montant de 'indemnisation est estimé a plus de 500 euros, '’Adhérent doit soumettre a I’Assureur
(via MOINsure) un devis. L’Assureur doit valider le devis avant que la réparation ne soit effectuée. En cas de
Dommage matériel affectant un composant électronique du Vélo assuré, la cause du dommage doit étre men-
tionnée dansle devis.

e) L’Adhérent doit signaler les Sinistres résultant d’infractions (par exemple, le Vol oula tentative de Vol) aux auto-
rités de police ou gendarmerie compétentes dés que possible suivant la découverte du Sinistre.

f) L’Adhérent doit prendre toutes les mesures nécessaires pour éviter autant que possible 'aggravation des
Dommages matériels.

g) L’Adhérent doit notifier MOINsure GmbH de la survenance du Sinistre :
e encasdeDommage matériels, dés que possible et au plus tard quatorze (14) jours ouvrés apres en avoir eu
connaissance ;
e encasdeVol, dés que possible et au plus tard deux (2) jours ouvrés aprés en avoir eu connaissance. Une
copie du dépdt de plainte doit étre envoyée a MOINsure dans un délai de quatorze (14) jours ouvrés.
Cette notification doit étre réalisée via le formulaire en ligne sur I'espace client personnel de I'Adhérent:
. Une assistance peut étre fournie par téléphone. L'Adhérent doit
fournir a MOINsure toute information nécessaire pour établir la véracité de la survenance du Sinistre, ainsi que
I’étendue de I'obligation d’indemnisation: le lieu, la date, I'heure et les circonstances du Sinistre, ses causes
connues ou présumées, la nature du Sinistre.

h) Par ailleurs, I’Adhérent devra fournir tout document que I'Assureur estime nécessaire pour apprécier le bien-
fondé de sademande d'indemnisation. Le cas échéant, I'’Assureur pourra procéder ou faire procéder al’exper-
tise des Articles Assurés.

i) L’Adhérentdoit avoirréglé les cotisations dues aux échéances convenues.

Conséquences d’un manquement a une obligation

Déchéance de garantie

En cas de déclaration tardive du Sinistre, I'Adhérent peut se voir opposer une déchéance de garantie, a savoir la
perte dudroit aindemnisation pour le Sinistre en cause.

Cesdispositions s’appliguent indépendamment du droit de résiliation auquel MOINsure GmbH a droit enraisonde
laviolation d’une obligation contractuelle.

Fausse déclaration, omission ou inexactitude
Toute fausse déclaration intentionnelle, omission ou déclaration inexacte des circonstances du Sinistre entraine
I'application des sanctions prévues parle Code des assurances:

a) Lanullité devotre adhésion en cas de fausse déclarationintentionnelle ;

b) Silafausse déclarationintentionnelle, constatée avant tout Sinistre, n’est pas établie : augmentation de la co-
tisation ourésiliation de I'adhésion ;
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c) Silafausse déclaration intentionnelle constatée aprés Sinistre n’est pas établie : réduction de vos indemnités
dela différence entre la cotisation payée et celle qui aurait di I'étre sila déclaration avait été conforme alaré-
alité.

10. Prise d’effet de I’adhésion et de la garantie d’assurance
L’adhésion prend effet le jour et al’heure spécifiés dans le Certificat d’assurance, et dans tous les cas aprés paie-
ment effectif de la premiére cotisation ou de la cotisation unique d’adhésion.

Ence quiconcerne la prise d’effet des garanties d’assurance, il est néanmoins précisé ce quisuit :
a) Danslecasd’unVeéloassuré non électrique:
e silaDated’achatinitiale duVélo assuré estinférieure a douze (12) mois aumoment de I'adhésion : les garan-
ties prennent effet au jour de’adhésion ;
e silaDate d’achatinitiale du Vélo assuré est supérieure a douze (12) mois au moment de I'adhésion: les ga-
ranties prennent effet six (6) semaines aprés le jour de I'adhésion.

b) Danslecasd’'unVélo assuré électrique:
e silaDated’achatinitiale du Vélo assuré estinférieure a trois (3) ans au moment de I'adhésion : les garanties
prennent effet au jour del’adhésion ;
e silaDated’achatinitiale duVélo assuré est supérieure a trois (3) ans aumoment del'adhésion : les garanties
prennent effet six (6) semaines aprés le jour de I'adhésion.

[!]Attention : silapremiére cotisation oula cotisationunique n’est pasréglée, nil’adhésion nila garantie ne peu-
vent prendre effet. L’Adhérent ne sera pas couvert en cas de Sinistre.

1. Récupération du Vélo assuré vol ou dommage materiel

11.1.  Obligation d’information
Siles Articles assurés sont retrouvés suite a un Vol ou une perte faisant suite a la survenance d’'un Dommage maté-
riel, ’Adhérent doit eninformer MOINsure GmbH immédiatement par écrit.

11.2.  Remboursement ou reprise des Articles assurés
Sile Vélo assuré est retrouvé apres que I'indemnisation ait été intégralement versée, ' Adhérent a le choix entre :
e conserverlindemnité (dans ce cas, I'Assureur devient pleinement propriétaire du Vélo assuré) ; ou
e conserverle Vélo assuré enl’état et, restituer'indemnité recue.

L’Adhérent doit choisir'une des deux options décrites ci-avant dans un délai de deux (2) semaines a compterdela
réception de la notification écrite de I'Assureur. A défaut, le choix de I'option sera transféré a I'Assureur.

1.3. Possession effective
L’Adhérent est réputé détenir la possession effective des Articles assurés dés qu'’il est en mesure d’en reprendre
possession.

12. Annulation de lavente ou échange du Vélo assuré

12.1.  Annulation delavente du Vélo assuré
SiI’Adhérent résilie le contrat d’achat du Vélo assuré conformément au contrat d’achat, 'adhésion pourra étre ré-
siliée contre remboursement de la cotisation non utilisée. L’Adhérent devra démontrer avoir effectivement pro-
cédé auretour du Vélo assuré.

Alternativement et avec I'accord préalable de MOINsure GmbH, I’Adhérent aura la possibilité de demander a cré-
diterle montant de la cotisation déja versée et non utilisée vers un nouveau contrat d’assurance.

12.2. Echange
Sile Vélo assuré est échangé contre un nouveau vélo ou un vélo électrique de méme type et de la méme qualité
conformément aux dispositions du contrat d’achat du Vélo assuré, I'adhésion sera transférée au bénéfice du nou-
veau Vélo assuré.
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L’Adhérent devra fournir la preuve de I'échange du Vélo assuré (bon de livraison, recu de change, etc.) et trans-
mettre aMOINsure GmbH les informations nécessaires ala modification desinformations requises pourla garantie
(numéro de cadre, etc.).

Prescription des garanties

La prescription se définit comme le mode d’extinction d’un droit résultant de I'inaction de son titulaire pendant un
certainlaps de temps. La prescriptiondes actions dérivant d’'un contrat d’assurance est régie parles articles L. 114-
1,L.1M4-2etL.114-3 du Code desassurances, ci-apres reproduits dans leur version envigueur ala date de 'adhésion

o Article L. 114-1du Code des assurances::

« Toutes actions dérivant d’un contrat d’assurance sont prescrites par deux ans a compter de I'événement quiy
donne naissance. Toutefois, ce délaine court :

1°Encasderéticence, omission, déclaration fausse ouinexacte surle risque couru, que dujouroul’assureurenaeu
connaissance;

2° En cas de sinistre, que du jour ou les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu’ils I'ont ignoré jusque-
la. Quand 'action de I'assuré contre I'assureur a pour cause le recours d’un tiers, le délai de la prescription ne court
que dujourou ce tiers a exercé une action en justice contre I'assuré ou a été indemnisé par ce dernier. La prescrip-
tion est portée a dix ans dans les contrats d’assurance sur la vie lorsque le bénéficiaire est une personne distincte
dusouscripteur et, dansles contrats d’assurance contre les accidents atteignant les personnes, lorsque les béné-
ficiaires sont les ayants droit de 'assuré décédé. Pour les contrats d’assurance sur la vie, nonobstant les disposi-
tions du 2°, les actions du bénéficiaire sont prescrites au plus tard trente ans a compter du déces del'assuré. »

¢ Article L. 114-2 du Code des assurances::

«La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d’interruption de la prescription et par la désigna-
tion d’experts a la suite d’un sinistre. L’interruption de la prescription de I'action peut, en outre, résulter de I'envoi
d’une lettre recommandée ou d’un envoirecommandé électronique, avec accusé de réception, adressés parl'as-
sureur al’assuré en ce quiconcerne I'action en paiement de la prime et par I’assuré a I'assureur en ce qui concerne
le réglement de I'indemnité. »

o Article L. 114-3 du Code des assurances::

«Pardérogation al'article 2254 du Code civil, les parties au contrat d’assurance ne peuvent, méme d’'un commun

accord, nimodifierla durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d’interruption de celle-ci. »

Les causes ordinaires d’interruption de la prescriptionvisées al'article L. 114-2 précité, sont énumérées aux articles

2240 a 2246 du Code civil. Au titre des dispositions de ces articles, la prescription estinterrompue :

e encasdereconnaissance parle débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait ;

e encasdedemandeenjustice, méme enréféré,y comprislorsque lademande est portée devant unejuridiction
incompétente ou lorsque 'acte de saisine de la juridiction est annulé en raison d’un vice de procédure ; I'inter-
ruption de la prescription produit ses effets jusqu’al’extinction de I'instance mais sera considérée comme non
avenue si le demandeur se désiste de sa demande, laisse périmer I'instance ou si sa demande est définiti-
vementrejetée;

e parune mesure conservatoire prise en application du Code de procédure civile d’exécution ouun acte d’exé-
cutionforcée.

Les causes de report du point de départ ou les causes de suspension de la prescriptionvisées al'article L. 114-3 du
Code des assurances sont énumeérées aux articles 2233 32239 du Code civil.

Subrogation

Conformément aux dispositions de I'article L. 121-12 du Code des assurances, I'’Assureur est subrogé jusqu’a con-
currence de I'indemnité versée par lui, dans les droits et actions de I’Adhérent contre les tiers responsables du Si-
nistre.

Dansle cas oula subrogationne pourrait plus, du fait de I'Adhérent, s’opérer en faveur de I’Assureur, ce dernier sera

alors déchargé de ses obligations al’égard de'’Adhérent pourla partie pourlaquelle aurait pu s’exercer la subroga-
tion.
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PARTIEB - VIEDE L’ ADHESION

15. Adhésion

15.1. Duréedevalidité des propositions et autres informations précontractuelles
Lesinformations précontractuelles, les informations contenues dans les documents non contractuels (brochures,
publicités, etc.), devis ou estimations fournis en amont 'adhésion ont une durée de validité limitée.

Sauf mention expresse distincte, cesinformations sont valables pendant une période de quatre (4) semaines apres
leur publication.

15.2. Prise d’effet de I’adhésion
L’adhésion est subordonnée al’agrément de I'Assureur.
Elle prend effet sous réserve du paiement effectif de la premiére cotisation ou de la cotisation unique d’adhésion.

15.3. Faculté derenonciation
Dansle cadre delaconclusiond’uncontrat a distance ou suite aundémarchage, 'Adhérent alafaculté derenoncer
a son adhésion pendant un délai de quatorze (14) jours calendaires révolus a compter du jour de I'adhésion, sans
avoir ajustifier de motifs, nia supporter de pénalités.

La fiche d’information sur le droit de renonciation remise lors de la demande d’adhésion et qui est disponible ici
contient toutes les informations nécessaires a I'exercice du droit de re-
nonciation.

15.4. Faculté derenonciation dans les conditions de I’article L. 112-10 du Code des assurances
L’Adhérent est invité a vérifier qu’il n’est pas déja bénéficiaire d'une garantie couvrant I'un des risques garantis par
I'adhésionau Contrat.

Sitel est le cas, I'’Adhérent bénéficie d’un droit de renonciation pendant un délai de quatorze (14) jours calendaires
acompterdel’adhésion, sans frais ni pénalités, sitoutes les conditions suivantes sont remplies :

e l'adhésionest souscrite ades fins non professionnelles ;

I’adhésionvient en complément de I'achat d’un bien ou d’un service vendu par un fournisseur ;

I’Adhérent justifie étre déja couvert pour 'un des risques garantis par ce Contrat ;

I'adhésion au Contrat auquelil souhaite renoncer n’est pasintégralement exécuté ;

iln’a déclaré aucun Sinistre.

Dans cette situation, '’Adhérent exerce son droit de renonciation par lettre ou tout autre support durable adressé a
MOINsure GmbH, accompagné d’'un document justifiant qu’il bénéficie déja d’une garantie pour I'un des risques
garantis parle Contrat.

«JesoussignéM. .. demeurant...renonce amoncontratN° ... souscritaupresd'.., conformémental'article L. 112-10
du Code des assurances. J'atteste n’avoir connaissance a la date d’envoi de cette lettre, d’aucun sinistre mettant
enjeuune garantie du contrat. »

La cotisation éventuellement payée seraremboursée dans un délai de trente (30) jours a compter de la renoncia-
tion.

16. Durée de I’adhésion et tacite recondution

La durée de'adhésion et/oula souscription d’un abonnement est spécifiée dans le Certificat d’assurance.

L’Adhérent ale choix d’adhérer pour une durée fixe, ou de souscrire 8 'un des deux d’abonnements suivants :

e Unabonnement mensuel, qui est reconduit tacitement chaque mois a la date inscrite dans le Certificat d’assu-
rance, sauf dénonciation ou résiliation par I’Adhérent dans les conditions prévues a I'article 18 ci-dessous. S'il
ne souhaite pas reconduire son adhésion, I’Adhérent doit dénoncer par écrit son adhésion au minimum trois (3)
jours avant lanouvelle échéance. MOINsure GmbH peut dénoncer la tacite reconduction par écrit
avec un préavis minimum d’un (1) mois avant la prochaine échéance. Larésiliation prendra effet aI'expiration du
mois en cours ala date de résiliation;

e Unabonnement annuel, qui se renouvelle automatiquement chaque année pour une durée d’'un (1) an a la date
anniversaire de la souscription inscrite dans le Certificat d’assurance, sauf dénonciation résiliation par I'’Adhé-
rent dans les conditions prévues a l'article 18 ci-dessous. L’Adhérent peut dénoncer la tacite reconduction de

Ton partenaire en assurance

GETSAFE



ﬂ hepster

Seite12von17

I’adhésion par écrit [3 jours] avant la nouvelle échéance d’'un an. MOINsure GmbH peut dénoncer la tacite re-
conduction par écrit avec un préavis minimum [d’un (1) mois] avant la prochaine échéance.

Attention : chague nouvelle échéance d’abonnement est considérée comme une tacite reconduction de I’ad-
hésion. SilI’Adhérent ne régle pas la cotisation due pour le renouvellement de la période d’abonnement, I'adhé-
sion prendra fin automatiquement (sans dénonciation par I’une ou I’ autre des parties). L’Adhérent ne sera alors
plus couvert par la garantie.

A titre d’exemple, dans le cas d’un abonnement mensuel souscrit le 1" janvier, le défaut de réglement de laco-
tisation due pour le mois d’ avril aura pour effet le non-renouvellement del’abonnement a la fin du mois de mars.
L’Adhérent ne sera pas couvert en cas de Sinistre survenant a compter du mois d’avril.

Dans le cas ou I’Adhérent souscrit pour une durée fixe, I'adhésion prend fin a I'expiration de I'échéance convenue,
sans qu'’il soit nécessaire de ladénoncer au moment prévu.

17. Cotisations
L’Adhérent est redevable du paiement du montant des cotisations fixées dans le Certificat d’assurance. Ces coti-
sations sont payées a MOINsure GmbH.

17.1.  Paiement des cotisations aux périodes convenues

Selonles dispositions du Certificat d’assurance, afin que I’Adhérent bénéficie de la couverture choisie, le paiement

des cotisations doit intervenir comme suit :

e Sil'adhésion est souscrite pour une durée fixe de : le montant de la cotisation est payable d’avance pour la du-
rée del'adhésion;

e Sil'adhésionconcerne unabonnement annuel : le montant de la cotisation est payable d’avance pourl'intégra-
lité de’année. Ce montant peut étre fractionné en plusieurs échéances;;

e Sil’adhésionconcerne unabonnement mensuel: le montant de la cotisation est payable d’avance pourle mois
avenir.

L’Adhérent est responsable du paiement des cotisations aux échéances convenues dans le Certificat d’assurance.
Un prélevement automatique peut étre mis enplace, dans les conditions visées ala section17.3.

17.2. Taxed’assurance
La cotisation facturée inclut la taxe d’assurance que vous devez payer et dont le montant est Iégalement déter-
miné.

17.3. Miseenplace d’un prélévement automatique
L’Adhérent estresponsable du paiement des cotisations aux échéances convenues dans le Certificat d’assurance.
Sil’Adhérent a choisi deréglerles cotisations par prélevement automatique surun compte bancaire ou sur sa carte
de débitoude crédit, le paiement seraréputé étre effectué al’échéance silacotisationest effectivement prélevée
aladate d’échéance et que 'Adhérent ne s’oppose pas a son prélevement.

En particulier, 'Adhérent est tenu de s'assurer que la carte de débit ou de crédit, ou toute autre méthode de paie-
ment sélectionnée, selon le cas, est valide, n'est pas bloquée et que le compte associé, le cas échéant, présente
un solde/une limite de dépenses suffisant(e). L’Adhérent doit fournir a MOINsure GmbH (par exemple, par le biais
d’une mise a jour des informations renseignées lors de I'adhésion) les informations pertinentes concernant une
nouvelle carte de débit ou de crédit, au plus tard a la fin du mois civil précédant le mois civil ou la carte de débit ou
de crédit enregistrée expire.

17.4. Non-paiement dela cotisation d’abonnement
Silacotisation(oulafraction delacotisation)n’est pasversée,|’Assureur seraendroit d’exigerun paiement partout
autre moyen,y compris enjustice.

S’agissant de I'abonnement annuel une exclusion pourrait intervenir au terme d'un délai de quarante (40) jours a

compterdel'envoi, par MOINsure GmbH, d'une lettre recommandée de mise endemeure :

e cette lettre recommandée sera envoyée au plus tot dix (10) jours aprés la date a laquelle les sommes dues au-
raient dl étre payées. La garantie est suspendue trente (30) jours aprées I'envoi de ladite lettre recommandée.
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e enlabsencede paiement delacontribution,’exclusion prendra effet dix (10) jours aprés I'expiration du délai de
trente (30) jours susvisé.

L’adhésionnonrésiliée reprend pourl'avenir ses effets, a midile lendemaindujour ot ont été la contribution arriérée
ou, en cas de fractionnement de la contribution annuelle, les fractions de contribution ayant fait I'objet de la mise
endemeure et celles venues a échéance pendant la période de suspension ainsi que, éventuellement, les frais de
poursuites et de recouvrement.

Lors de lamise en demeure, MOINsure GmbH informe I’Adhérent qu'a I'expiration du délai susmentionné, le défaut
de paiementdelacotisationest susceptible d'entrainer’exclusion’adhésion (et donc, dela garantie d’assurance).
Cette exclusion ne peut faire obstacle, le cas échéant, au versement des prestations acquises en contrepartie des
cotisations que vous avez versées antérieurement.

En cas de fractionnement des cotisations, la suspension de la garantie, survenue pour non-paiement d’une des
fractions de la cotisation, produit ses effets jusqu’a I'expiration de la période considérée, sans pour autant vous
dispenserde 'obligation de payer les fractions de cotisation exigibles a leur échéance.

17.5. Conséquences duretard de paiement de la cotisation dal’abonnement

17.5.1. Report de prise d’effet de I’adhésion et de la garantie
Laprise d’effet de’adhésion etla garantie sont subordonnées au paiement de la premiéere cotisation ou de la coti-
sationunique.
SiI’Adhérent ne paie pas la premiére cotisation ou la cotisation unique aux échéances convenues, la prise d’effet
del’adhésion et la garantie pourront étre différées.

17.5.2. Défaut de paiement de la premiére cotisation ou de la cotisation unique
A défaut de paiement de la premiére cotisation ou de la cotisation unique avant le début du risque, 'adhésion sera
considérée comme nulle et non avenue et ne donneralieu a aucune indemnisation en cas de Sinistre.

17.6. Révision des cotisations
Les cotisations et les franchises applicables a I'adhésion peuvent évoluer, notamment lorsque I’Adhérent déclare
une modification des déclarations contenues dans le bulletin d’adhésion.

MOINsure GmbH s’engage alors ainformer|’Adhérent au moins trois (3) mois avant I'entrée envigueur des nouvelles
conditions. L’Adhérent peut dénoncer son adhésion avant|’entrée en vigueur de ces modifications.

Une révision des cotisations pourraintervenir:

e Encasd’abonnement mensuel, alafin du sixieme mois suivant la date de 'adhésion ; et

e Encasd’abonnementannuel, au début de la deuxieme année d’adhésion.

Dans ces deux cas, larévision sera appropriée et pourra s’élever a un maximum de 10 % de la cotisation.
L’Adhérent pourrarésilierle sonadhésionavecun préavis d’'unmoisacompterdel’entrée envigueurdelacotisation
révisée.

18. Résiliation
L’adhésion peut étre résiliée dans les cas suivants.

18.1. Résiliation par|’Adhérent
a) Encasderefusdelapartde MOINsure GmbH de réduire la cotisation lors de la déclaration de la diminution du
risque.

b) Chaque année dansundélaide vingt(20)jours suivant la date d’envoide 'avis d’échéance principale, le cachet
de la Poste faisant foi. La résiliation prend effet le lendemain de la date figurant sur le cachet de la Poste de la
lettre recommandée.

c) Encasde majorationde la cotisation ou des franchises applicables al’adhésion.

d) Alexpirationd'undélaid'un (1) anacompter de la premiére adhésion, sans frais ni pénalités. Larésiliation pren-
draeffetun(l)mois aprésréception par MOINsure GmbH de la notification parle nouvel assureur de I'Adhérent.
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e) Encasdetransfertde propriété duVélo assuré parsuite de déceés, larésiliation prenant effet dix (10) jours apres
sanotification.

18.2. Résiliation par MOINsure GmbH
a) Encasdenon-paiement de lacotisation due aux époques convenues;

b) Encasd’aggravationdurisque;

c) Encasd’omissionoud’inexactitude dansles déclarations faites dansle bulletin d’adhésion ouen cours de con-
trat; ou

d) ApresunSinistre.

18.3. Résiliationparl’une oul’autre des parties
a) Achaqgue échéance annuelle, moyennant un préavis de deux (2) mois au moins.

b) Danslescaset conditions prévues parl’article
L.113-16 du Code des assurances (changement de domicile, de situation ou de régime matrimonial, de profes-
sion, retraite ou cessation définitive d’activité professionnelle). Dans ce cas, I'’Adhérent peut résilier son adhé-
sion dans les trois (3) mois qui suivent I'un de ces événements en indiquant sa nature, sa date et en produisant
les justificatifs. Des que MOINsure GmbH a connaissance de I'un de ces événements, MOINsure GmbH peut
également mettre fin I'adhésion dans les trois (3) mois. Dans tous les cas, la résiliation prend effet trente (30)
jours apres sa notification.

c) Encasdedécesdel’Adhérent, de vente oudonationduVélo assuré.

18.4. Résiliationde pleindroit
a) Encasderésiliation du Contrat par MOINsure GmbH. MOINsure GmbH s’engage alors ainformer ’Adhérent au
moins trois (3) mois avant la prise d’effet de la résiliation.

b) Encasde perte totale duVélo assuré résultant d’'un événement non garanti ou d’un Sinistre, 'adhésion est sus-
pendue de plein droit a partir dulendemain, a zéro heure, dujour de I'aliénation.

c) Encasd’aliénationduVélo assuré oude décésde’Adhérent, la couverture d’assurance peut continuer de plein
droit au profit deI'héritieroudel'acquéreur, a charge par celui-ci d'exécuter toutesles obligations dont I'Adhé-
rent était tenu au titre des présentes CGA. MOINsure GmbH doit étre informé par lettre recommandée de la
date dutransfert de propriété. MOINsure GmbH, I'héritier oul’acquéreur peuvent également décider de résilier
I’adhésion dans les conditions des articles L. 121-10 et L. 121-11 du Code des assurances. En cas d'aliénation du
Vélo assuré, ’Adhérent reste tenu vis-a-vis MOINsure GmbH au paiement des cotisations échues. Il est cepen-
dant libéré, méme comme garant des cotisations a échoir, a partir du moment ou il ainformé MOINsure GmbH
del'aliénation.

d) Encasderetrait d’agrément de I’Assureur, la résiliation prendra effet un mois suivant la publication de la déci-
sion deretrait del’agrément.

e) EncasderéquisitionduVélo assuré, larésiliation prend effetimmédiatement.
18.5. Formalités de résiliation
L’Adhérent notifie MOINsure GmbH de larésiliation parlettre, email ou tout autre moyen prévu al'article L. 113-14 du
Code des assurances. MOINsure GmbH accuse réception par écrit de la notification.
MOINsure GmbH notifie I'’Adhérent par lettre recommandée avec demande d’avis de réception.
19. Modifications du contrat

En cas de modification du Contrat, MOINsure GmbH informera I'Adhérent des modifications apportées a leurs
droits et obligations, trois (3) mois au minimum avant la date prévue de leur entrée envigueur.
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En cas de désaccord avec les modifications proposées, I’Adhérent pourra dénoncer I'adhésion en raison de ces
modifications. SiI’Adhérent ne dénonce pas I'adhésion dans les trois (3) mois suivant réception des propositions
de modifications, les modifications seront réputées avoir été acceptées.

Transmission d’informations et réclamation
Toutes les notifications et déclarations destinées a I’Assureur (par exemple, les déclarations de Sinistres) doivent
étre envoyées exclusivement a MOINsure GmbH via le portail Web

Le service client de MOINsure GmbH est joignable au : (les colts de téléphone habituels de
votre opérateur mobile s’appliqueront).

Enparticulier, lors de laréalisation d’un Sinistre, 'Adhérent doit :

e informer MOINsure GmbH dans les délais visés dans la Notice ; et

e déclarerles garanties souscrites surle méme risque auprés d’autres assureurs.

L’Adhérent doit notifier MOINsure GmbH des modifications aux déclarations réalisées lors de I'adhésion quiaggra-
ventsesrisquesouencréent denouveaux etrendent ainsiinexactes oucaduques sesréponses ou ses déclarations
d’origine. La déclaration de ces circonstances nouvelles doit étre faite, par lettre recommandée, dans les quinze
(15) jours qui suivent le moment ou I’Adhérent en a eu connaissance.

Informations sur le contrat

MOINsure GmbH est le souscripteur du Contrat, et Getsafe Insurance AG est I'entreprise d’assurance.

Les caractéristiques essentielles du Contrat (type, durée, date d’échéance, prestations et cotisations) sont résu-
mées dans 'IPID et dans la Notice qui sont disponibles sur le portail Web.

Langue
Lalangue utilisée pendant la durée de 'adhésion est le frangais.

Informations sur le traitement des données personnelles

MOlnsure GmbH est amené a traiter des données a caractére personnel notamment conformément au réglement
(UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif ala protection des personnes physiques
al'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données, et abrogeant la
directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données) et a laloin® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a
I'informatique, aux fichiers et aux libertés.

Lesdonnées acaractére personnelsont collectées et traitées par MOINsure GmbH dansles conditions prévues par
la Politique de protection des données accessible al’adresse suivante :

L’Assureur est également amené a traiter des données a caractéere personnelle, dansles conditions prévues par sa
politique de protection des données accessibles a I'adresse suivante :

Opposition au démarchage téléphonique

Les consommateurs qui ne souhaitent pas faire I'objet de prospection commerciale par voie téléphonique par un
professionnel avec lequel ils n’ont pas de relations contractuelles préexistantes, peuvent s’inscrire gratuitement
surlaliste d’'opposition au démarchage téléphonique surle site internet www.bloctel.gouv.froupar courrier auprées
de OPPOSETEL - Service Bloctel - 6 rue Nicolas Siret -10000 Troyes.

Autorité de supervision del’entreprise d’assurance
Autorité fédérale de surveillance financiére allemande (BAFin)
Division des assurances de Bonn

Graurheindorfer StraBe 108

D-53117 Bonn

Tribunal compétent
Lesrelations précontractuelles et contractuelles sont régies par la loi francgaise et principalement le Code des as-
surances.
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Toute actionjudiciaire relative au présent contrat sera de la seule compétence des tribunaux frangais.

Réclamations et médiation

Encas deréclamation ou de litige survenant durant la période d’adhésion, les réclamations doivent étre adressées
al'Assureur:

- par écrit a I'adresse postale suivante : Getsafe Insurance AG, Waldhofer Strae 102, 69123 Heidelberg, Alle-
magne ; ou

- parcourriel al'adresse suivante [oua |

Pourles besoins de toute réclamation, mercide fournir les informations suivantes :

e Une copieduCertificat d’assurance ;

e Lenometlescoordonnéesdel’Adhérent;

e Unedescription détaillée delaréclamation et/ou dulitige et de la solution souhaitée ; et

e Unedescription des tentatives faites avec des représentants de I’Assureur et/ou de MOINsure GmbH pour ré-
soudre le probléme.

L’Assureur s’engage a accuser réception de la réclamation dans un délai de dix (10) jours ouvrés et a apporter une
réponse dans un délai de deux (2) mois.
S’il subsiste un désaccord, dans la mesure ol MOINsure GmbH et Getsafe Insurance AG sont adhérents a un mé-
diateurduréseau FIN-NET, il est possible de saisirenligne le Médiateur de 'assurance :
e surlesite: ;ou
e parcourrieral’adresse suivante:

La MédiationdeI'assurance

TSA 50110

75441 PARIS CEDEX 09

Le Médiateurde 'assurance peut étre saisisi:

e ['Adhérentjustifie avoir tenté au préalable de résoudre le litige directement auprés de I'’Assureur par une récla-
mation écrite, selonles modalités prévues ci-avant et ;

e aucuneactionn'estoun'aétéengagée - le Médiateur de I'assurance devant se dessaisir siune actionjudiciaire
estintentée au cours de l'instruction du dossier.

En cas de demande manifestementinfondée ou abusive, le Médiateur de |'assurance est libre de se dessaisir et en

informe les parties.

PourI’'ensemble des offres « dématérialisées » il est possible d'utiliser la plateforme de reglement en ligne des li-

tiges dela Commission européenne au lien suivant :

Cette actionn’aura aucun préjudice survos éventuelles autres voies d’actions |égales.

Communication avec nous et changement d’adresse

Le service fourni dans le cadre des CGA étant de nature exclusivement électronique, la relation commerciale et
contractuelle sera poursuivie surun support durable autre que le papier. L’ensemble des informations, documents
et communications destinés a I'adhésion et a I'exécution de celle-ci seront transmis exclusivement par voie élec-
tronique.

L’Adhérent ne pourras’opposeral'utilisation du support électronique, nidemander qu'un support papier soit utilisé
pourlapoursuite de larelation commerciale ou contractuelle.

En tant que distributeur d’assurances, MOINsure GmbH est néanmoins tenu de transmettre a I’Adhérent certaines
informations sur son statut et son organisation. Ces informations, qui ont été communiquées préalable a I'adhé-
sion, peuvent étre transmises a I’Adhérent sur support papier ou sous format électronique a sa demande.
Danslamesure ou larelation entre MOINsure GmbH et I’Adhérent est exclusivement électronique, I’Adhérent con-
sent a ce que les lettres recommandées visées dans les présentes CGA lui soient envoyées soit par lettre recom-
mandée postale, soit parlettre recommandée électronique.

Toutes les notifications et déclarations nécessaires a votre garantie (notamment, changement d’adresse, déclara-
tions de sinistre) doivent étre soumises via le portail Web

Sivous avez des questions, veuillez contacter le service client Hepster: (les colts de télé-
phone habituels de votre opérateur de téléphonie mobile s’appliquent).

Ton partenaire en assurance

GETSAFE
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Lutte contre le blanchiment d’argent

Conformément a leurs obligations réglementaires, MOINsure GmbH et I’Assureur mettent en ceuvre des procé-
dures ayant pour finalité la lutte contre le blanchiment de capitaux et le financement du terrorisme et I'application
de sanctions financiéres.

Ton partenaire en assurance

GETSAFE
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